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A. UVOD

Kriteriji za odabir ponude temelj su na kojem narucitelj bira najbolju ponudu - ponudu
koja najbolje zadovoljava postavljene zahtjeve. Kriterije odabira ponude naruditelj
mora postaviti unaprijed u dokumentaciji 0 nabavi i oni ne smiju ograniCavati posteno

trziSno natjecanje.

Zakon o javnoj nabavi (NN 12/16; dalje u tekstu ZJN 2016) kao jedini kriterij odabira
ponude u postupcima javne nabave propisuje kriterij ekonomski nhajpovoljnije

ponude.

Pri postavljanju kriterija koji se primjenjuju za odabir ponude narucitelj treba postupati

u skladu sa sljedeéim nacelima:

Jednaki tretman, trziSno natjecanje i zabrana diskriminacije — kriteriji za odabir
ponude ne smiju biti diskriminirajuéi, moraju biti povezani s predmetom nabave i ne

smiju naruSavati slobodu trZziSnog natjecanja.

Transparentnost — kriteriji za odabir ponude moraju biti unaprijed odredeni i

objavljeni. Svrha ovakvoga postupanja je osigurati da:

[1 potencijalni ponuditelji mogu pripremiti ponude na prikladan nacin u svrhu
Sto boljeg zadovoljavanja postavljenih prioriteta od strane narucitelja;
ocjena ponuda bude provedena na transparentan nacin te Sto objektivnije;

(1 relevantni dionici (primjerice, Zalbeno tijelo, revizori, unutarnje kontrole,
druga tijela vlasti s razli¢itim nadzornim funkcijama ili gospodarski subjekti)
mogu nadzirati postupak u svrhu sprje€avanja uporabe diskriminacijskih

kriterija.

ZJN 2016 Clancima 283.-288. propisuje da se ekonomski najpovoljnija ponuda moze

utvrditi na temelju:

v' Cijene
v TroSka (pristup isplativosti npr. troSak Zivotnog vijeka proizvoda)
v" Najbolieg omjera izmedu cijene i kvalitete (kriteriji povezani s

predmetom ugovora: npr. kvalitativni, ekoloski, drustveni).
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B. EKONOMSKI NAJPOVOLJNIJA PONUDA

Ekonomski najpovoljnije ponuda kao koncept podrazumjeva da narucitelj ekonomsku
prednost pojedine ponude mijeri i usporeduje s odabranim kriterijima vezanim uz
predmet nabave koji sluze za identificiranje ,najbolje“ ponude. Pri koridtenju kriterija
ENP-a narucitelj mozZe osim cijene uzeti u obzir i druge kriterije poput kvalitete, roka
isporuke ili usluga nakon prodaje. Svakom odabranom kriteriju narucitelj pridaje
relativni ponder koji odrazava njegovu relativhu vaznost u odnosu na druge kriterije.
Svrha kriterija ENP-a jest odabrati ponudu koja nudi najbolju vrijednost za ulozZeni

novac.

Vrijednost za novac — Termin “vrijednost za novac” znaci optimalnu kombinaciju
razliitin kriterija (vezanih ili nevezanih uz troSkove) koji zajedno zadovoljavaju
zahtjeve narucitelja. Medutim, elementi koji Cine optimalnu kombinaciju kriterija
razlikuju se od nabave do nabave i ovise o rezultatima koje narucitelj Zeli ostvariti
kroz pojedinu nabavu. Koncept vrijednosti za novac prepoznaje €injenicu da roba,
radovi i usluge nisu homogeni, tj. da se razlikuju u kvaliteti, izdrzljivosti, trajnosti,
dostupnosti i ostalim karakteristikama proizvoda i elementima povezanima uz njihovu
prodaju. Smisao traZenja vrijednosti za novac je u tome da narucitelji teze nabavi
optimalne kombinacije znacajki koje zadovoljavaju njihove potrebe. Dakle, razlike u
kvaliteti, trajnosti, izdrzljivosti, itd. proizvoda koji se nude mjere se u odnosu na njihov
troSak. U nekim slu€ajevima mudrije je platiti viSe za proizvod s niskim troSkovima
odrzavanja, nego platiti manje za proizvod s visokim troSkovima odrZavanja, jer Ce
kroz period amortizacije po€etno skuplji proizvod za narucitelja u pravilu biti ukupno

jeftiniji

Prednosti kriterija ENP-a

[1 daje mogucnost narucitelju uzimanje u obzir kvalitativhe aspekte

[1 daje mogucnost narucCitelju uzimanje u obzir inovacije ili inovativha
rieSenja. To je posebno vazno za male i srednje poduzetnike koje su izvor
inovacija i vaznih istrazivaCkih i razvojnih aktivnosti. Naruditel] moze
razmotriti troSkove zivotnog ciklusa, a ne samo izravne troskove nabave (ili

pocCetne nabavne cijene) u skladu s postavljenim specifikacijama.
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1. Kriteriji za kvalitativan odabir gospodarskog subjekta i Kkriteriji

za odabir ponude

Kvalitativni odabir gospodarskih subjekata i odabir ponude dvije su razliCite aktivnosti

u postupku javne nabave; vode ih razli€ita pravila i koncepcijski se razlikuju.

(1 Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta — primjenjuju se pri
ocjenjivanju jesu li gospodarski subjekti (ponuditelji ili natjecatelji) kvalificirani i
sposobni izvrsiti ugovor. Stoga su oni vezani uz gospodarske subjekte.

[0 Kriteriji za odabir ponude — primjenjuju se pri ocjenjivanju - koja je ponuda
od onih koje zadovoljavaju postavljene specifikacije i zahtjeve, najbolja. Stoga

se ovi kriteriji odnose na ponude.

Moqu li se uvjeti sposobnosti koristiti i za odabir ponude?

Koncepcijska razlika izmedu uvjeta sposobnosti i kriterija za odabir ponuda je jasna.
Oni imaju razli¢ite namjene. Stoga se uvjeti sposobnosti u pravilu ne mogu Koristiti

kao kriteriji za odredivanje ENP-a.

Moqu li se kriteriji za odabir ponude koristiti i kao uvjeti sposobnosti?

Kriteriji odabira ponude ne mogu se koristiti kao uvjeti sposobnosti. Sposobnost
gospodarskih subjekata za izvrSenje ugovora ne moze biti utvrdena na temelju
mjerila (npr. kvalitete i cijene) njihovih ponuda. Ako gospodarski subjekt ne
zadovoljava postavljene kriterije za kvalitativni odabir, njegova ponuda ne moze biti

ocijenjena samo zato Sto je ekonomski najpovoljnija.

Vazno je da narucitelj prilikom utvrdivanja kriterija koje ¢e koristiti za odabir ponude
ima na umu da mu je cilj odabrati ,najbolju“ ponudu sposobnog ponuditelja, a ne

»najsposobnijeg“ ponuditelja.

Kao kriterij odabira ponude narucitelji mogu primjerice ocjenjivati kako ¢e predlozeni
tim gospodarskog subjekta suradivati u upravljanju radovima/uslugama radi
izvrSavanja ugovora; metodologiju izvrSenja radova u sklopu projekta; na€in uporabe

resursa dostupnih za odredeni projekt; razumijevanje odredenog projekta;
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nacine/metode osiguravanja da ¢e radovi biti izvr§eni na vrijeme; upravljanje rizicima;

pristup zastiti na radu.

Narucitelji se u primjeni ENP-a susrec¢u s pitanjem ocjenjivanja prethodnog iskustva i
strucnih kvalifikacija osoblja gospodarskog subjekta. Kao Sto je ve¢ navedeno, kriteriji
za kvalitativni odabir odnose se na gospodarskog subjekta te medu ostalim ukljucuju
i profesionalno i tehniCko znanje, dok se s druge strane kriteriji odabira ponude
odnose na ponudu. Prije stupanja na snagu EU direktiva iz javne nabave 2014/24/EU
i 2014/25/EU kriteriji kao Sto su iskustvo gospodarskog subjekta, stru¢no osoblje ili
oprema primarno su se smatrali iskljuCivo uvjetima sposobnosti gospodarskog
subjekta, a ne kriterijima odabira ponude. Na to je jasno ukazao Europski sud u
slu€aju Lianakis (Slu€aj C-532/06, Emm. G. Lianakis AE, Sima Anonymi Techniki
Etaireia Meleton kai Epivlepseon and Nikolaos Vlachopoulos vs. Dimos

Alexandroupolis and Others, paragraf 32.).

Medutim, novija sudska praksa ukazuje da postoje iznimne situacije u kojima je
moguce primijeniti prethodno iskustvo kao kriterij odabira. Takvu iznimku utvrdio je
Op¢i sud (General Court) u predmetu T-447/10 (Evropaiki Dynamiki — Proigmena
Systimata Tilepikoinonion Pliroforikis kai Tilematikis AE). Sud je utvrdio da mogu
postojati okolnosti u kojima je dozvoljeno ocjenjivati Zivotopise ¢lanova tima u fazi
odabira ponude. Sud je utvrdio da ,...u sluaju kada se ugovor odnosi na usluge
iznimne tehniCke prirode, a precizan predmet usluge koje ce se pruZati, odreduje se
postupno kako izvrSenje tog ugovora napreduje, tehnicke vjestine i profesionalno
iskustvo ¢lanova predloZenog tima mogu imati utjecaj na kvalitetu usluga koje se
pruzaju temeljem tog ugovora. U takvoj situaciji, tehnicke vjeStine i profesionalno
iskustvo mogu odrediti tehnicku vrijednost ponude ponuditelja, i posljedi¢no njegovu

ekonomsku vrijednost.”

Ova sudska praksa kodificirana je u novim direktivama iz javne nabave ¢ime se jasno
dala mogucnost koriStenja kriterija poput organizacije, kvalifikacije i iskustva osoblja
angaziranog na izvrSenju odredenog ugovora za odabira ekonomski najpovoljnije
ponuda, ali isklju€ivo u onim situacijama kada kvaliteta angaziranog osoblja moze

znacajno utjecati na razinu uspjesnosti izvrSenja ugovora.
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2. Pravila odredivanja Kriterija odabira

ponude

ZJN 2016 postavlja opca pravila koja se primjenjuju pri odredivanju razliCitih kriterija

za odabir ponude, postavljajuci pritom i obveze objave u vezi tih kriterija.

U slu€aju ENP-a narucitelj primjenjuje razliite kriterije povezane s predmetom
nabave, primjerice: cijenu, kvalitetu, tehniCke prednosti, estetske i funkcionalne
znacCajke, okoliSne i inovativhe znacajke, usluge nakon prodaje i tehniCku pomog,
datum isporuke, proces isporuke i rok isporuke ili rok izvrSenja, operativne trosSkove, i

sl.

Narucitelj ima diskrecijsko pravo biranja primjenjivih kriterija. Medutim, ovo pravo nije
neograni¢eno. Odabrani kriteriji moraju biti povezani s predmetom nabave (to je
izriCito navedeno u ¢lanku 285. ZJN 2016).

Zahtjev da kriteriji moraju biti povezani s predmetom nabave onemogucava
narucitelja da odabire kriterije koji bi se odnosili na sekundarne politike, poput
ekoloske ili drustvene politike, ako su ti kriteriji odabrani samo radi opcenitog
promicanja takve politike i nisu izravno povezani s predmetom nabave. Primjerice,
ako naruditelj nabavlja fotokopirni uredaj, pitanje koristi li se ponuditelj u svom
poslovanju recikliranim papirom nije kriterij za odabir ponude koji je neposredno
povezan s fotokopirnim uredajem. U ovom slu€aju vaznije bi bilo pitanje kako
ponuditelj obavlja popravke fotokopirnog uredaja za vrijeme trajanja jamstvenog roka
ili kako ih odlaze na kraju njihovog Zivotnog vijeka, kao i jednostavnija pitanja za
bodovanje kao $to su rok isporuke, duljina jamstvenog roka ili potrebno vrijeme za
odaziv na servisnu intervenciju. Isto tako, narucitelj ne moze dodijeliti dodatne
bodove ponudi samo zato $to ponuditelj opéenito primjenjuje dobru politiku o€uvanja
okoliSa u svom poslovanju. Ovaj stav potvrdio je Europski sud u slu¢aju Wienstrom,
C-448-01, EVN AG and Wienstrom GmbH vs. Austria.

Odabrani kriteriji moraju imati za cilj prepoznavanje ponude koja nudi najbolju
vrijednost za novac, i ne moze imati za cilj neke druge namjene. Ova &injenica uvijek

se iznova naglasava u presudama Europskoga suda.
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Narucitelj mora u dokumentaciji o nabavi navesti slijedece:

kriterije koji predstavljaju ENP, te
relativni ponder svakog pojedinog kriterija (osim kad se on utvrduje samo
na temelju cijene) ili opadajuéi redoslijed vaznosti tih kriterija (tamo gdje po

misljenju naruditelja zna&aj nije moguce pridati).

Narucitelj, dakle, mora navesti relativni ponder koji pridaje svakom pojedinom
kriteriju. Ti se ponderi mogu izraziti odredivanjem raspona (postotno, broj¢ano i sl.) s
odgovarajucom maksimalnom razlikom. Ako iz dokazivih razloga prema misljenju
narucitelja nije moguce navesti relativni ponder kriterija, narucitelj mora navesti sve

kriterije po redoslijedu od najvaznijeg do najmanje vaznog.

Dakle, ZJN 2016 izri¢ito navodi da, tamo gdje po misljenju narucitelja nije moguce
vrednovanje, treba navesti kriterije koji ¢e se primjenjivati po redoslijedu od
najvaznijeg do najmanje vaznog (Clanak 286. to¢ka 2.). Jedan od razloga zasSto
vrednovanje mozda nije moguce jest slozenost predmeta nabave. U svakom slucaju,
trebalo bi izbjec¢i navodenje kriterija padajuéim redoslijedom vaznosti. Ovaj sustav
zapravo ne daje ponuditeljima unaprijed informaciju o relativnom znacaju koji svakom
kriteriju pridaje narucitelj. Posljedi¢no, ovaj sustav oteZava ponuditeljima pripremu
prikladnih ponuda dok istovremeno narucitelju olakSava skrivanje proizvoljnih i

diskriminirajucih odluka tijekom evaluacije ponuda.

Kako bi bila zajamc€ena objektivnost kriterija koji se primjenjuju te kako bi se sprijecila

neograni¢ena sloboda izbora narucitelju, kriteriji moraju biti oblikovani na precizan i

odluke.

Prakti¢no govoreci, kriteriji koje narucitelj moze primijeniti pri odabiru ENP-a odreduju

se tako da zadovoljavaju postavljene tehni¢ke specifikacije.

Priprema tehnickih specifikacija i kriterija ENP-a usko su povezane. Specifikacije se
ne mogu pripremiti bez razmatranja kriterija koji ¢e se primjenijivati i obratno, kriteriji

se ne mogu odrediti bez odredivanja specifikacija.
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Narucitelj moze u tehniCkoj specifikaciji odrediti minimalne tehniCke karakteristike
(vrijednosti) koje sve ponude moraju zadovoljiti, Sto se ocjenjuje po principu
ispunjava/ne ispunjava, i tada dodijeliti bodove onim ponudama Cije karakteristike
prelaze trazeni minimum. Bodovi odrazavaju razinu koliko pojedina ponuda nadilazi
minimalne tehniCke karakteristike koje je narucitelj odlu€io dodatno bodovati. U
pravilu narucitelj ne boduje sve tehniCke karakteristike, ve¢ samo one koje su po

misljenju narucitelja vazne za odredeni predmet nabave.
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3. Pojedini Kkriteriji koji se koriste za odabir ekonomski

najpovoljnije ponude

Praksa je pokazala da cijena uvijek ima znacCajnu ulogu medu kriterijima za odabir
ENP-a. Kod robe i radova njezin udjel obi¢no prelazi i 50% dok kod pojedinih

intelektualnih usluga kriterij cijene moze biti manje znacCajan od kriterija kvalitete.

3.1. CIJENA

Kako bi se dodatno potakla prakticna primjena ENP-a ZJN 2016 propisuje da
narucitelj ne smije odrediti samo cijenu ili samo troSak kao jedini kriterij za odabir
ponude. Relativni ponder (znacaj, vrijednost) cijene ili troSka, u okviru Kriterija
ekonomski najpovoljnije ponude, ne smije biti vec¢i od 90 %. Dakle, cijena ili troSak
mogu biti i manji od pondera 90%, ali ne i visi te ¢e narucitelji uvijek morati odrediti

barem 10 % pondera kao neki drugi (kvalitativni) kriterij.

Iznimka se predvida u:
e pregovarackom postupku bez prethodne objave poziva na nadmetanje,
e postupku sklapanja ugovora na temelju okvirnog sporazuma,
e postupku dodjele ugovora za drustvene i druge posebne usluge,
e u slu€aju javne nabave za potrebe obrane i sigurnosti te
e za potrebe diplomatskih misija i konzularnih ureda Republike Hrvatske u

inozemstvu.

U navedenim slu€ajevima relativni ponder cijene ili troSka smije biti i vec¢i od 90%,
odnosno i 100%. Dakle, u navedenim slu€ajevima kriterij odabira ponude moze biti

samo cijena ili samo trosak.

Radi potrebe prilagodbe sustava javne nabave u prijelaznim i zavrSnim odredbama
ZJN 2016 predvidena je odgoda primjene odredaba Clanka 284. stavka 4. i 5. do 1.
srpnja 2017. godine.
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3.2. TROSAK ZIVOTNOG VIJEKA PROIZVODA
TroSak zivotnog vijeka proizvoda, usluge ili radova obuhvaca troSkove koji proizlaze
iz koristenja predmeta nabave. MozZe obuhvacati sve ili dio sljedecih troSkova:
1) troSkove koje snose javni narucitelji ili drugi korisnici poput troSkova
a. nabave;
b. uporabe, kao sto je potroSnja energije i drugih resursa;
c. odrZzavanja;
d. zbrinjavanja, kao $to su troskovi prikupljanja i recikliranja;
2.) troSkovi utjecaja proizvoda, usluga ili radova tijekom njihovog zZivotnog vijeka na

okoli§ (npr. troSkovi emisije staklenickih plinova, emisije drugih zagadivaca i sl.).

Kada narucitelji Zele ekonomski najpovoljniju ponudu odabrati primjenom troSka
Zivotnog vijeka tada u dokumentaciji o nabavi moraju odrediti metodologiju izraCuna,
formulu, koje podatke za izraCun moraju dostaviti ponuditelji te koje podatke potrebne
za izraun ce koristiti narucitelj. Narucitelji ne smiju koristiti metode izraCuna koje
neopravdano daju prednost ili stavljaju u nepovoljni polozaj odredene gospodarske
subjekte. Metoda izraCuna mora se temeljiti na objektivno provjerljivim i ne
diskriminiraju¢im kriterijima, mora biti opée dostupna te ne smije zahtijevati

ekstremne napore gospodarskih subjekata kako bi udovoljili traZenju narucitelja.

Isto tako, kada je obvezna primjena metode izracuna troSkova Zivotnog vijeka
propisana posebnim propisom narucitelji moraju koristiti tu metodu. Na razini
Europske unije u primjeni je Direktiva 2009/33/EC Europskog parlamenta i vije¢a od
23. travnja 2009. godine o promicanju Cistih i energetski ucinkovitih vozila u
cestovhom prijevozu. Ova metodologija prenesena je u hrvatski pravni sustav
Zakonom o promicanju Cistih i energetski ucinkovitih vozila (NN br. 127/13) i
Pravilnikom o metodologiji za izraCun operativnih troSkova tijekom razdoblja

eksploatacije vozila za cestovni prijevoz (NN br. 136/13).
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3.3 NAJBOLJI OMJER CIJENE I KVALITETE

Kada je u pitanju odabir ekonomski najpovoljnije ponude na temelju najboljeg omjera
cijene i kvalitete, narucitelj moze koristiti neke od slijedecih kriterija na koje upucuje
ZJN 2016:

1. kvalitetu, ukljuCujuci tehniCku vrijednost, estetske i funkcionalne znacajke,
pristupacnost, rieSenje za sve korisnike, drustvene, okoliSne i inovativne znacajke te
trgovanje i uvjete trgovanja;

2. organizaciju, kvalifikacije i iskustvo osoblja angaZziranog na izvrSenju odredenog
ugovora, ako Kkvaliteta angaziranog osoblja moZe znacajno utjecati na razinu
uspjesnosti izvrSenja ugovora; ili

3. usluge nakon prodaje i tehniCku pomo¢, uvjete isporuke (datum isporuke, proces

isporuke i rok isporuke ili rok izvrSenja).

Isto tako narucitelji pri nabavi prehrambenih proizvoda i hrane trebaju uzeti u obzir
kriterije kojima se vrednuju proizvodi koji su proizvedeni u sustavima kvalitete
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda (sezonski, ekolo$ki, integrirani proizvodi i
dr.), hrana proizvedena po standardima kvalitete za hranu utvrdenim u nacionalnim
propisima o poljoprivredi i hrani, te hrana koja je odrzivo proizvedena i preradena,
Cime je stvorena hrana viSe vrijednosti u pogledu vece svjezine ili nizeg optereéenja
okoliSa (kra¢eg prijevoza, manje transporta, manje opterecena materijalima za
pakiranje te u pakiranjima koja su izradena od okoliSu prihvatljivih i/ili recikliranih

materijala i dr.).

Pored kriterija cijene narucitelj se moze koristiti i drugim, prethodno spomenutim,

kriterijima kao $to su:

1) Kvaliteta

Narucitelj veC prilikom opisa predmeta nabave odreduje obvezne karakteristike
predmeta nabave kao i konkretne minimalne zahtjeve po pitanju kvalitete. Pored tih
obveznih zahtjeva kvalitete, narucitelj moze Zeljeti i dodatnu kvalitetu. Ako narucitelj
zeli koristiti kriterij kvalitete mora jasno navesti $to ta kvaliteta znadi i koje su njene
gramima po kvadratnom metru, dodatna mjera izdrzZljivosti za Skolski namjestaj,

brzina ispisa stranica kod pisaca i sl. Koliko je kvaliteta relevantna narucitelju
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izrazava se udjelom kojeg narucitelj pridaje kvaliteti u odnosu na cijenu i druge

kriterije koje je odredio za odabir ENP-a.

2) Tehni€ka vrijednost

Kada je tehnicka vrijednost bitna narucCitelju, ona se moze Kkoristiti kao kriterij za
odabir ponude. Uz obvezne zahtjeve i tehniCke specifikacije koje predmet nabave
mora zadovoljiti, narucitelj moze posebno vrednovati i tehniCku vrijednost predmeta
nabave.

Narucitelj, primjerice kod nabave informaticke opreme, sastavlja popis obveznih
zahtjeva u vezi s tehnickim karakteristikama koje informatiCka oprema minimalno
mora ispunjavati. Samo ponude koje zadovoljavaju minimalne zahtjeve smatrat ¢e se
prihvatljivima i dalje ¢e se ocjenjivati u skladu s kriterjem ENP-a. Pri tome naruditelj
boduje ispunjavanje dodatnih/boljih tehnickih karakteristika pri ¢emu je obvezan
definirati vrijednost pojedine dodatne osobine, kao i koliko mu je ta tehnicka
vrijednost relevantna u odnosu na cijenu i druge kriterije koje je odredio za odabir

ENP-a, a Sto iskazuje kroz broj bodova koje dodjeljuje za tu karakteristiku.

3) Estetske i funkcionalne znacajke

Funkcionalne znacajke osobito su bitne primjerice kod radova. Narucitelj odreduje
minimalne zahtjeve i specifikacije uz mogucnost upucivanja na norme. Pored tih
minimalnih zahtjeva funkcionalne znacajke mogu biti jedan od kriterija ENP-a.
Takoder, narucitelji moraju uzeti u obzir da bolje funkcionalne znafajke u pravilu
znace i pocetno vidu cijenu ponude. S tim u vezi potrebno je odgovarajuce definirati
udjel koje funkcionalne znacajke zauzimaju u odnosu na ostale kriterije za odabir

ENP-a koji se koriste.

Estetske znaCajke mogu se primjenjivati vezano uz Siroki krug predmeta nabave,
primjerice kod ugovora o javnim radovima za izgradnju gradevina u urbanisti¢kim
podrucjima s posebnim kulturoloSskim obiljeZjima gdje je estetika posebno vazan
kriterij.
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4) OkoliSne znacajke

Pojam ,okoliSne znacajke“ podrazumijeva koli€¢inu okoliSnih, ekoloskih efekata
proizvodnje i upotrebe predmeta nabave tijekom trajanja ugovora, odnosno tijekom
Zivotnog vijeka proizvoda. Te osobine mogu biti vezane za oneciSCenje zraka,
potroSnju energije, proizvodnju materijala, ambalazni materijal, sredstva za pranje i
CiS¢enje, itd. Naruditelji mogu definirati ove zahtjeve kao obvezne tehniCke
specifikacije, a uz ili pored tih obveznih zahtjeva mogu odabrati da im okoliSne
znacajke budu parametar za odabir ponuda na isti nacin kako je to ranije objasnjeno
za kriterij tehniCke vrijednosti, pod uvjetom da su te okoliSne znacCajke jasno

definirane te da nisu diskriminirajuce.

5) Usluga nakon prodaje i tehnicka pomo¢

Kada su dostupnost servisa, tehnicka pomo¢, edukacija osoblja narucitelja i slicne
usluge vezane za predmet nabave i prema misljenju narucitelja potrebne za dobro

izvrSenje ugovora, narucitelj ih moze koristiti kao jedan od kriterija odabira ENP-a.

6) Datum isporuke, rok isporuke i rok izvrSenja

Kada su primjerice datum isporuke, rok isporuke i rok izvrSenja prema misljenju
narucitelja kljuéni za izvrSenje konkretnog ugovora, narucitelj ih moze Koristiti kao
jedan od kriterija odabira ENP-a. NarucCitelj u DON-u navodi minimalne zahtjeve
vezane za datum isporuke, rok isporuke i izvr§enja te omogucava ponuditeljima da

ponude bolje (u pravilu krace) rokove u svojoj ponudi.

7) Operativni troskovi

Kod ovog kriterija u obzir se mogu uzeti primjerice: kod nabave uredaja - troSkovi
rada i odrzavanja kao Sto je potroSnja energenata, potroSnja tonera, obvezni i
izvanredni servisi te popravci; kod izgradnje objekata - troSkovi grijanja i hladenja,
odrzavanja i €CiS¢enja; itd. Ovi troSkovi mogu se relativno jednostavno procijeniti i
njihova ukupna vrijednost za realan rok trajanja moze se preracunati u odredeni
iznos. Kada se operativni troSkovi koriste kao jedan od kriterija za odabir ponude,
narucitelji u pravilu od ponuditelja zahtijevaju da opiSu i navedu operativne troSkove u

Svojoj ponudi.
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Prethodno navedeni i opisani kriteriji navedeni su kao primjer i ne ograni¢avaju
narucitelja na primjenu samo tih kriterija. Ako narucitelj smatra da kroz neki drugi
kriterij/e moze bolje utvrditi ekonomsku prednost ponuda u konkretnom slu¢aju, moze
ih odabrati kao kriterij za odabir. Pri tom mora voditi racuna da su ti kriteriji objektivni,
prikladni za identifikaciju ekonomske vrijednosti ponude, Sto je vise mogucée mijerljivi i

po mogucnosti izraZeni u nov€anim jedinicama.
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4. Metodologija ocjene ekonomski najpovoljnije ponude

Narucitelj mora unaprijed propisati metodologiju ocjene ENP-a. S obzirom na veliki
broj mogucih promjenjivin ¢imbenika narucitelj treba imati na umu da ne postoji
jedinstven model ocjene koji je najuCinkovitiji i opéeprimjenjiv. Cilj svakog modela je

definirati kriterije za ocjenu koji ¢e omoguditi usporedivost ponuda.

Apsolutni modeli ocjene ponuda

Glavna osobina apsolutnih modela ocjene ponuda je da ocjena pojedine ponude ne
ovisi 0 ostalim ponudama dostavljenim u postupku javne nabave. Narucitelj za svaki
od kriterija odabira utvrduje odredeni novC€ani iznos. Ne-cjenovnim kriterijima odabira
ne pridaje se relativni zna€aj u postotcima, ve¢ se svakom kriteriju pridaje odredena

novcana vrijednost.

Slijiedom navedenog, ovaj model ocjene obi¢no se provodi u tri koraka:

Prvi_korak: svakoj ponudi dodjeljuje se odredeni broj bodova, ovisno o

ocjeni ne-cjenovnih kriterija.

Drugi korak: bodovi dodijeljeni u prvom koraku pretvaraju se u nov€ane
iznose koji se dodaju ili oduzimaju od ponudene cijene. Na ovaj nacin

narucitelj utvrduje ,kvalitativno uskladenu® cijenu ponude.

Tredéi korak: ponude se usporeduju jedna s drugom. ENP je ponuda s

najnizom ,kvalitativno uskladenom® cijenom.

Relativni modeli ocjene ponuda

Glavna osobina relativnog modela je da ocjena pojedine ponude ovisi o ostalim
ponudama dostavljenim u postupku javne nabave. Kod ovog modela ocjena pojedine
ponude ne ovisi iskljuCivo o ,kvaliteti“ same ponude nego i o sadrzaju ponuda drugih
ponuditelja. Kod ovog modela uobi¢ajeno je da narucitelj odredi relativni znacaj
pojedinog kriterija za odabir u postotku, nakon Cega se relativni znacaj pojedinog

kriterija pretvara u maksimalan broj bodova.
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Kod ovog modela postoji moguénost da se kriterij cijene i ne-cjenovni kriteriji
ocjenjuju prema razliCitim mjerilima. U takvim sluCajevima, u pravilu, broj bodova koji
pojedina ponuda dobije za ponudenu cijenu ovisi o najnizoj i/ili najvisoj cijeni ponuda
ostalih ponuditelja u postupku, ovisno o formuli koju narucitelj primjenjuje. S druge
strane, broj bodova koje ¢e ponude dobiti za ne-cjenovne kriterije ovise 0
postavljenim zahtjevima za pojedini kriterij i skali bodova koje je narucitelj odredio za
njihovo ispunjavanje. Dakle, ovise iskljuCivo o kvaliteti same ponude (razli€ita mjerila
opisana su nize u tekstu kod primjera relativnog modela ocjene ponuda - Opcija | i

Opcija Il).

lako se i kod ovog modela metodologija ocjena ponuda javno objavljuje, kao i kod
apsolutnog modela, on nije toliko transparentan za ponuditelje s obzirom da im ne
omogucava ni teoretsku procjenu uspjesnosti viastite ponude, jer ta uspjesnost ovisi
0 parametrima u ponudama drugih ponuditelja u postupku, koje mu nisu poznate pri

podnosenju ponude.
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5. Primjer apsolutnog modela ocjene ponuda

U ovom dijelu prikazan je jedan primjer uporabe apsolutnog modela kao
pomo¢ naruciteljima u pripremi u postupaka javne nabave. Primjer sadrzava
samo neke moguce kriterije i izracune ENP-a, dok u praksi naruditelji ovisno o
postupku i predmetu nabave mogu upotrijebiti drugacije elemente primjene
ENP-a.

Predmet nabave:
tri fotokopirna uredaja
Kriteriji za odabir ponude:
cijena
rok isporuke

U
U
[0 jamstveni rok
U

vrijeme odaziva na servisnu intervenciju

Formula:
Up = Pp — Pri — Pc — P10

Up = uskladena cijena

Pp = cijena ponude

Pri = nov€ana vrijednost roka isporuke
Pc = nov€ana vrijednost jamstvenog roka

Pto = nov€ana vrijednost vremena odaziva
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Cjenovni kriteriji:

[0 cijena iskazana u ponudi koja se ocjenjuje (Pp).

Ne-cjenovni kriteriji:

Rok isporuke:

Narucitelj je odredio maksimalni rok isporuke od dva mjeseca. Ponude u
kojima je iskazan kracCi rok isporuke ostvaruju pravo na umanjenje

ponudene cijene u slijedecim iznosima:

a) Isporuka u roku od 0 do 15 dana: 10.000 kn
b) Isporuka u roku od 16 do 30 dana: 7.500 kn
c) Isporuka u roku od 31 do 45 dana: 3.500 kn.

Jamstveni rok:

Narucitelj je odredio minimalni jamstveni rok od dvije godine. Ponude u
kojima je iskazan duzi jamstveni rok ostvaruju pravo na umanjenje

ponudene cijene u slijedecim iznosima:

a) Jamstveni rok od pet godina: 20.000 kn
b) Jamstveni rok od Cetiri godine: 10.000 kn

c) Jamstveni rok od tri godine: 5.000 kn

Vrijeme odaziva na servisnu intervenciju:

Narucitelj je odredio maksimalni rok odaziva na servisnu intervenciju od 48
sati. Ponude u kojima je iskazan kraci rok odaziva ostvaruju pravo na

umanjenje ponudene cijene u slijedec¢im iznosima:

a) Odaziv u roku od 0do 6 sati: 10.000 kn
b) Odaziv u roku od 7 do 12 sati: 7.500 kn
c) Odaziv u roku od 13 do 24 sata: 4.000 kn
d) Odaziv u roku od 25 do 36 sati: 1.500 kn.
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Primjer izraCuna za dvije zaprimljene ponude:

Podaci iz dostavljenih ponuda

KRITERIJI Ponuda A | Ponuda B
Cijena ponude (kn) 126.000 144.000
Rok isporuke 30 dana 30 dana
Jamstveni rok 2 godine 3 godine
Vrijeme odaziva na servisnu intervenciju 36 sati 24 sata
Izracdun
FORMULA: Up = Pp — Pri — Pc — P10
KRITERIJI Ponuda A Ponuda B
Cijena ponude (Pp) (kn) 126.000 144.000
Rok isporuke (Pr;) (kn) 7.500 7.500
Jamstveni rok (Pg) (kn) 0 5.000

Vrijeme odaziva na servisnu

intervenciju (P1o) (kn) 1.500 4.000

USKLADENA CIJENA PONUDA (kn) 117.000 127.500

REZULTAT: Narucitelj odabire ponudu s najnizom uskladenom cijenom, odnosno
ponudu A. Vazno je istaknuti da narucCitelj pri tome placa stvarnu cijenu u iznosu

126.000 kuna, jer uskladena cijena ima isklju€ivu svrhu odabira ENP-a.
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6. Primjer relativnog modela ocjene ponuda

O ovom dijelu prikazan je jedan primjer uporabe relativnog modela kao pomo¢é
naruciteljima u pripremi u postupaka javne nabave. Primjer sadrzava samo
neke moguce kriterije i izradune ENP-a, dok u praksi naruditelji ovisno o
postupku i predmetu nabave mogu upotrijebiti drugacije elemente primjene
ENP-a.

Predmet nabave:

tri fotokopirna uredaja
Kriteriji za odabir ponude:
cijena — 60%

rok isporuke — 10%
jamstveni rok — 20%

O O O d

vrijeme odaziva na servisnu intervenciju — 10%.

Narucitel] mozZe radi lakSeg raCunanja svakom kriteriju prema njegovom relativhom

znacaju dodijeliti maksimalan broj bodova.

(1 cijena —60% => 60 bodova
(1 rok isporuke — 10% => 10 bodova
(1 jamstveni rok — 20% => 20 bodova

[ vrileme odaziva na servisnu intervenciju — 10% => 10 bodova

Formula:

T=P+Ri+G+ To

T = ukupan broj bodova

P = broj bodova koji je ponuda dobila za ponudenu cijenu

R, = broj bodova koji je ponuda dobila za ponudeni rok isporuke
G = broj bodova koji je ponuda dobila za ponudeni jamstveni rok

To = broj bodova koji je ponuda dobila za ponudeno vrijeme odaziva
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Cjenovni kriterij (P)

NajCeSce se koriste dvije formule za izraCun bodovne vrijednosti ponudene cijene. U
nize navedenim primjerima maksimalni broj bodova (60) dodijelit ¢e se ponudi s
najnizom cijenom. Ovisno o najnizoj cijeni ponude ostale ponude ¢e dobiti manji broj

bodova, sukladno slijedec¢im primjerima formula:

I. formula

P — broj bodova koji je ponuda dobila za ponudenu cijenu(zaokruzeno na
cijeli broj)

P| — najniza cijena ponudena u postupku javne nabave

P: — cijena ponude koja je predmet ocjene

60 — maksimalni broj bodova

Il. formula

P.— P

P=60-—
Py, — P

* 60

P — broj bodova koji je ponuda dobila za ponudenu cijenu (zaokruzeno na
cijeli broj)

P\ — najniza cijena ponudena u postupku javne nabave

Pn — najviSa cijena ponudena u postupku javne nabave

P: — cijena ponude koja je predmet ocjene

60 — maksimalni broj bodova

Ne-cjenovni Kkriterij

Narucitelj odreduje maksimalni broj bodova koji ¢e se dodijeliti pojedinom kriteriju.
Kod ovog modela postoji moguénost da se kriterij cijene i ne-cjenovni Kkriteriji
ocjenjuju prema razli€itim mjerilima. U praksi to znaci da broj bodova koje ¢e ponude

dobiti za ne-cjenovne kriterije ovise ili 0 postavljenim zahtjevima za pojedini kriterij i
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skali bodova koje je narucitelj odredio za njihovo ispunjavanje (Opcija Il) ili o

ponudenom u ponudama drugih ponuditelja.

Opcije | i Il za svaki su kriterij navedene kao primjeri, te narucitelj u dokumentaciji

to¢no odreduje koji ¢e nacin izraCuna upotrijebiti za pojedini kriterij.

Rok isporuke (R;): maksimalni broj bodova za rok isporuke je 10.

Opcija I

Maksimalni dopusteni rok isporuke je 60 dana. Ponuda u kojoj je iskazan najkraci rok
isporuke dobiva maksimalni broj bodova. Ovisno o tom najkraéem roku isporuke

ostale ponude ¢e dobiti manji broj bodova, sukladno slijedecoj formuli:

Rls
Ri=—=x10

1t

R, — broj bodova koji je dodijeljen ponuditelju za rok isporuke
Ris — najkraci rok isporuke ponuden u postupku javne nabave
R\: — rok isporuke koji je ponuden u ponudi koja se ocjenjuje

10 — maksimalni broj bodova

Opcija I

Maksimalni dopusteni rok isporuke je 60 dana. Bodovi za kraci ponudeni rok
isporuke dodijeljivat ¢e se u skladu sa slijede¢om skalom bodova:

a) Isporuka u roku od 0 do 15 dana: 10 bodova
b) Isporuka u roku od 16 do 30 dana: 5 bodova
c) Isporuka u roku od 31 do 45 dana: 2 boda

d) Isporuka u roku duzem od 45 dana: 0 bodova
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Jamstveni rok (G): maksimalni broj bodova za jamstveni rok je 20.

Opcija I:

Minimalni jamstveni rok je dvije godine. Ponuda u kojoj je iskazan najdulji jamstveni
rok dobiva maksimalni broj bodova. Ovisno o tom najduljem jamstvenom roku ostale

ponude ¢e dobiti manji broj bodova sukladno slijedec¢oj formuli:

c=2.20
= — x
G

G — broj bodova koji je dodijeljen ponuditelju za jamstveni rok
G — jamstveni rok ponuden u ponudi koja se ocjenjuje
G| — najduzi ponudeni jamstveni rok u postupku javne nabave

20 — maksimalni broj bodova

Opcija Il

Minimalni jamstveni rok je dvije godine. Bodovi za ponudeno duzi jamstveni rok

dodjeljivat ¢e se u skladu sa slijedecom skalom bodova:

a) Jamstveni rok od najmanje pet godina: 20 bodova
b) Jamstveni rok od najmanje Cetiri godine: 10 bodova
c) Jamstveni rok od najmanije tri godine: 5 bodova

d) Jamstveni rok do tri godine: 0 bodova

Vrijeme odaziva na servisnu intervenciju (To): maksimalni broj bodova za

vrijeme odaziva na servisnu intervenciju je 10.

Opcija I:

Maksimalno dopusteno vrijeme odaziva je 48 sati. Ponuda u kojoj je iskazan najkradi
rok odaziva na servisnu intervenciju dobiva maksimalni broj bodova. Ovisno o tom
najkratem roku odaziva ostale ponude cCe dobiti manji broj bodova, sukladno

slijedecoj formuli:
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Tos
To = —2+10

Ot

To — broj bodova koji je dodjeljen ponuditelju za vrijeme odaziva na servisnu
intervenciju

Tos — najkrace vrijeme odaziva na servisnu intervenciju ponudeno u postupku
javne nabave

Tot— vrijeme odaziva na servisnu intervenciju koje je ponudeno u ponudi koja
se ocjenjuje

10 — maksimalni broj bodova

Opcija l:

Maksimalno dopusteno vrijeme odaziva je 48 sati. Bodovi za ponudeno krace vrijeme
odaziva na servisnu intervenciju dodjeljivat ¢e se u skladu sa slijede¢om skalom

bodova:

a) Odazivurokuod Odo 6 sati: 10 bodova
b) Odazivuroku od 7 do 12 sati: 7 bodova
c) Odaziv u roku od 13 do 24 sata: 4 boda
d) Odaziv u roku od 25 do 36 sati: 1 bod

e) Odaziv u roku duljem od 36 sati: 0 bodova
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Primjer izracuna za tri zaprimljene ponude i za jednu prikazanu opciju za svaki

od kriterija:

Podaci iz dostavljenih ponuda

KRITERIJI Por'la\uda Porll?’uda Poré:uda
Cijena ponude (kn) 126.000,00 144.000,00 144.000,00
Rok isporuke 30 dana 30 dana 30 dana
Jamstveni rok 2 godine 3 godine 3 godine
\s/éig\?ir:r?ucﬁ?ezri\\//:nr(]:?}u 36 sati 24 sata 12 sati

Izracun
CIJENA:

Maksimalni broj bodova je 60.

. P
Narucitelj je odredio primjenu I. formule iz primjera: P = Fl * 60

t

126.000
126.000

P(A) = * 60 = 60 bodova

P(B) = =222 4 60 = 52,5 = 53 boda

144.000

P(C) = 222224 60 = 52,5 = 53 boda

144.000

NE-CJENOVNI KRITERIJI:

Narucitelj je u dokumentaciji za nadmetanje za svaki od ne-cjenovnih kriterija

odredio primjenu Opcije Il iz primjera.
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Ponuda | Ponuda | Ponuda
KRITERIJI

A B B
Cijena ponude 60 53 53
Rok isporuke 5 5 5
Jamstveni rok 0 5 5
Vrijeme odaziva na servisnu 1 4 7
intervenciju
UKUPNI BROJ BODOVA: 66 67 70

REZULTAT: najpovoljnija je ona ponuda ciji je ukupni broj bodova najveci odnosno

najblize 100, a to je u ovom slu€aju ponuda C.
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Izvori koristeni pri izradi ovih smjernica:

(1 Public Procurment Training Manual, OECD/SIGMA, 2010 — dostupno na
http://lwww.oecd.org/site/sigma/publicationsdocuments/newpublicprocurem
ent trainingmanual.htm

[0 The Art of identifying ,The Most Economically Advantageous Tender“ — the
Use of Relative Evaluation Models in Public and Utilities Procurement,
Joakim Laver and Olof Larsberger, Hannes Snellman Attorneys Ltd., July
2011. — dostupno na www.whoswholegal.com

[0 Priruénik EUPPP — Obuka predavaca javnih nabavki u BiH, Sarajevo,
2007. — dostupno na http://www.javnenabavke.ba/publikacije/EUPPP-I.pdf
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