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Pojmovnik

Alat za samoprocjenu

Ciljane razine
struénosti

Dokumentacija o
nabavi

E-nabava

Europske direktive o
javnoj nabavi

Gospodarski subjekt

Horizontalne
kompetencije
povezane s habavom

Interpersonalne
kompetencije
Ishodi uéenja
Izra€un troska
zivotnog vijeka
Javna nabava

Kompetencija

Kompetencije nakon
dodjele ugovora

Kompetencije prije
dodjele ugovora

alat koji pomaze u procjeni znanja i vjestina pojedinaca i
organizacija u odnosu na ciljne razine kako bi se utvrdile prednosti
i nedostaci u pogledu kompetencija

zeljena razina znanja i vjestina koji se ofekuju od osoba
zaposlenih na poslovima javne nabave u okviru odredene
kompetencije

bilo koji dokument koji je izradio naruditelj ili na koji naruditelj
upucuje, a u kojemu se opisuju ili odreduju elementi nabave ili
postupka

provedba postupka javne nabave elektroni¢kim putem

direktive kojima se utvrduju pravila o postupcima javne nabave
koje naruditelji provode u vezi s ugovorima o javnoj nabavi

sve fiziCke ili pravne osobe ili javni subjekti koji nude izvodenje
radova, isporuku robe ili pruzanje usluga na trzistu

skupina kompetencija povezanih s nabavom koje su primjenjive
na sve faze zivotnog ciklusa javne nabave

skupina mekih kompetencija koje osobama zaposlenima na
poslovima javne nabave omogudéuju interakciju i suradnju s
drugim osoba zaposlenima na poslovima javne nabave

Sto bi pojedinci trebali znati i trebali moéi raditi nakon zavrSetka
usavrSavanja

odnosi se na sve troSkove nastale tijekom Zivotnog vijeka radova,
robe ili usluga

nabava putem ugovora o javnoj nabavi robe, radova ili usluga koje
nabavlja jedan ili viSe narucitelja od gospodarskih subjekata koje
su ti narucCitelji odabrali

znanje, vjestine i stavovi koji pojedincima i organizacijama
omogucuju ucinkovito djelovanje na poslu ili u nekoj situaciji

skupina kompetencija povezanih s nabavom koje su potrebne
nakon dodjele ugovora o javnoj nabavi te ukljuCuju i upravljanje
ugovorima

skupina kompetencija povezanih s nabavom koje se odnose na
zadace i aktivnosti koje prethode dodjeli ugovora o javnoj nabavi



Kompetencije
specificne za javnu
nabavu

Kompetencije
usmjerene na
uspjesnost

Matrica kompetencija

Meke kompetencije

Narugitelji

Nositelji programa
izobrazbe

Okvir kompetencija

Opéi plan
usavr$avanja

Osobe zaposlene na
poslovima javne
nabave

Osobne kompetencije

Opisi poslova

Razine struc¢nosti

Sredisnje tijelo za
nabavu

Strateski pristup
javnoj nabavi

kategorija kompetencija specificnih za upravljanje postupcima
javne nabave

skupina mekih kompetencija povezanih s povecanjem
uCinkovitosti u ostvarivanju/postizanju nabolje vrijednosti za
novac u postupcima javne nabave

struktura kojom se prikazuje i opisuje skup kompetencija koje se
mogu primijeniti na razli¢ite vrste opisa poslova

kategorija kompetencija povezanih s vjestinama ponasanja koje
Su po svojoj prirodi transverzalne

javni i sektorski narucitelji kako ih definira Zakon o javnoj nabavi

pravne ili fizicke osobe koje posjeduju vazeée ovlastenje za
provodenje izobrazbe u podrucju javne nabave

model koji pojedincima i organizacijama sluzi kao referentni okvir
te im pruza alate za utvrdivanje, procjenu i unaprjedenje
kompetencija

strukturirani dokument u kojem se opisuju o¢ekivani standardni
sadrzaj osposobljavanja i ishodi u€enja za odredeni skup
kompetencija

svi pojedinci koje zapo$ljava narucitelj i koji su odgovorni za
najmanje jednu fazu postupka javne nabave ili sudjeluju u
najmanje jednoj fazi postupka javne nabave

skupina mekih kompetencija povezanih s ponaSanjem i
osobinama koji se oCekuju od osoba zaposlenih na poslovima
nabave te s na¢inom na koji bi oni trebali razmisljati

skup kompetencija koje odrazavaju zadace i odgovornosti
kompetentne osobe zaposlene na poslovima javne nabave te
odgovarajuce ciljane razine stru¢nosti

konkretne oCekivane razine znanja i vjeStina koje bi osobe
zaposlene na poslovima javne nabave trebale posjedovati te
odgovornosti koje bi trebali moci preuzeti; za svaku kompetenciju
opisane su Cetiri razine stru¢nosti: 1. osnovna, 2. srednja, 3.
napredna, 4. stru¢na

narucitelj koji obavlja aktivnosti srediSnje nabave, a moze
obavljati i pomocéne aktivnosti nabave

upotreba odrzive i inovativne javne nabave kao moc¢nog alata za
odgovorniji pristup troSenju javnog novca u svrhu prilagodbe
drudtvenim, ekoloSkim i gospodarskim izazovima te potpore



Troskovna
ucinkovitost

Usavrsavanje iz javne
nabave

Vjestine

Zajedni¢ka nabava

Znanje

istinskom trziSnom natjecanju, malom i srednjem poduzetnistvu i
inovacijama

najbolji omjer troSkova, kvalitete i odrzivosti koja odgovara
potrebama naruditelja

pohadanje programa usavr$avanja za koji je dobivena suglasnost
tijela drzavne uprave nadleZznog za politiku javne nabave

sposobnost obavljanja odredene djelatnosti ili zadaée steCena
strucnim iskustvom ili prakticnim osposobljavanjem

dva ili viSe javnih narucitelja mogu se sporazumjeti o zajedni¢koj
provedbi odredenog postupka javne nabave, u kojem sluCaju
utvrduju medusobna ovlastenja i duznosti.

¢injenicne, teoretske ili prakti¢ne informacije o nekom predmetu
koje pojedinac moze nauditi kroz obrazovanje ili usavravanje



Sazetak

ProcurCompEU je dobrovoljni okvir Europske komisije za potporu profesionalizaciji javne
nabave, koji s 30 utvrdenih kljuénih kompetencija sluzi kao zajednicki referentni okvir za osobe
zaposlene na poslovima javne nabave.

ProcurCompEU okvir sadrzava:

1. matricu kompetencija, u kojoj se definira 30 kompetencija i vjeStina koje bi osobe
zaposlene na poslovima javne nabave trebale posjedovati ovisno o poslovima koje
obavljaju;

2. alat za samoprocjenu, koji osobe zaposlene na poslovima javne nabave i organizacije
mogu upotrebljavati za procjenu svoje razine stru¢nosti i organizacijske zrelosti u pogledu
razli¢itih kompetencija utvrdenih u matrici kompetencija;

3. opéi plan usavrSavanja, u kojem se prikazuje kako naruditelji, kao organizacije, mogu
planirati usavrSavanje svojih osoba zaposlenih na poslovima javne nabave, ali i kako osobe
zaposlene na poslovima javne nabave to mogu uciniti na individualnoj razini.

Mogu ga koristiti pojedinci, kako bi utvrdili koje kompetencije mogu nadograditi i u kojem ¢e se
smjeru razvijati na osobnom i profesionalnom planu; naruditelji, za procjenu i poboljSanje
ucinkovitosti javne nabave u svojoj organizaciji te ovlastenici izobrazbe u javnoj nabavi, za
razvoj sveobuhvatnih programa usavrdavanja.

Profesionalizacija osoba zaposlenih na poslovima nabave nuzna je kako bi se osiguralo da
narucitelji imaju zaposlene osobe koje posjeduju znanja i vjeStine potrebne za ucinkovito i
djelotvorno obavljanje poslova i zada¢a u skladu sa zakonom te kako bi na taj nacin prilikom
raspolaganja javnim novcem osigurali najbolju vrijednost za novac.

Ministarstvo gospodarstva i odrZivoga razvoja, kao tijelo nadlezno za politiku javne nabave u
Republici Hrvatskoj, prepoznalo je da je u sustavu javne nabave potrebno jacati kompetencije
osoba zaposlenih u sustavu kako bi se omogucila strateSka javna nabava za postizanje ciljeva
politike i osigurala ucinkovita javna potroSnja. U skladu s time, kao jednu od mjera za
postizanje navedenog cilja iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026.
Ministarstvo je predvidjelo mjeru C2.9. R1 Kontinuirano provodenje izobrazbe u podrucju javne
nabave i u sklopu nje aktivhost uvodenja Europskog okvira kompetencija za struénjake za
javnu nabavu ProcurCompEU u hrvatski sustav izobrazbe i usavrSavanja iz javne nabave.

Navedena aktivnost uklju€ivala je prilagobu postojeéeg europskog okvira kompetencija za
struCnjake za javnu nabavu hrvatskom sustavu javne nabave kako bi se osigurala potpuna
uskladenost i primjenjivost navedenog okvira u okviru uspostavljenog sustava izobrazbe i
certificiranja iz podrugja javne nabave.

U ovom dokumentu objedinjene su sve aktivnosti prilagodbe okvira ProcurCompEU u hrvatski
sustav javne nabave, kao i svi osnovni podaci o okviru i njegovim temeljnim odrednicama i
nacinu koristenja.



1. Opcenito o okviru
ProcurCompEU

1.1 Svrha okvira ProcurCompEU

ProcurCompEU je dobrovoljni okvir Europske komisije za potporu profesionalizaciji javne
nabave. Nastao je iz potrebe da se na razini zemalja ¢lanica Europske unije stvori zajednicki
okvir kompetencija, odnosno specifi¢nih znanja i vjestina, koje trebaju posjedovati sve osobe
koji rade na poslovima javne nabave kako bi te poslove obavljale u€inkovito i djelotvorno te u
skladu s primjenjivim zakonodavnim okvirom.

Preporuku o profesionalizaciji javne nabave objavila je 2017. godine Europska komisija kako
bi potaknula drzave Clanice Europske unije na izradu politika i inicijativa na nacionalnoj razini
koje se odnose na profesionalizaciju u podruéju javne nabave. Navedena preporuka dio je
strategije javne nabave u kojoj se definiraju prioriteti politike javne nabave EU-a, a koja
obuhvaéa i Europski okvir kompetencija za osobe zaposlene na poslovima javne nabave
ProcurCompEU.

ProcurCompEU je europski okvir kompetencija za osobe zaposlene na poslovima javne
nabave, a njegova temeljna svrha je valorizacija profesije javne nabave kao strateSke funkcije.
ProcurCompEU je uspostavila Europska komisija (Glavna uprava za unutarnje trZiste,
industriju, poduzetnistvo te male i srednje poduzetnike) kao instrument koji treba sluZziti kao
podrSka naruciteljima i nositeljima programa izobrazbe u podrucju javne nabave u utvrdivanju
i jaCanju kompetencija koje je potrebno unaprijediti.

Pristup upravljanju ljudskim resursima koji se temelji na kompetencijama omogucéuje
organizacijama da upravljaju uspjeSnosc¢u, usavrSavanjem i razvojem karijera u skladu s op¢im
strateSkim planom organizacije. Okvir kompetencija je alat za upravljanje ljudskim resursima,
kojim se definira skup znanja i vjestina koje pojedinci trebaju posjedovati kako bi djelotvorno i
ucinkovito obavljali svoj posao i zadacée. Pojedincima moze pomoéi da samostalno procijene
svoje vjestine i prednosti, utvrde nedostatke i potrebe za usavrSavanjem, osmisle i planiraju
osobni razvoj i razvoj karijere te poboljSaju svoju uspjeSnost. Na razini organizacije okvir
kompetencija moze se upotrebljavati za procjenu i poboljSanje organizacijske i kadrovske
uspjesnosti kako bi se osigurala ve¢a ucinkovitost rada organizacije.

ProcurCompEU je okvir za lakSe razumijevanje i usporedbu vjestina i kvalifikacija osoba
zaposlenih na poslovima javne nabave, kojim se ne postavljaju nikakva ograni¢enja ni uvjeti.
Sluzi kao srediSnji referentni okvir koji se moze povezati s nacionalnim okvirima za
profesionalizaciju javne nabave, neovisno o tome je li rije€ o novim okvirima razvijenima na
temelju ProcurCompEU okvira ili postoje¢im okvirima neodvojivima od njihovog specificnog
okruzenja.

Zahvaljujuci upotrebi zajedniCke terminologije u podrucju kompetencija, vjestina i sposobnosti
koju mogu razumijeti dionici u cijeloj Europi, ProcurCompEU moze se izravno primijeniti ili
prilagoditi posebnim kontekstima i potrebama. Europska dimenzija pridonosi povecanju
transparentnosti i usporedivosti te olakSava provedbu europskih inicijativa za osposobljavanje.

ProcurCompEU okvirom se ne nastoji drzavama Clanicama ili organizacijama nametnuti
odredeno rjeSenje za profesionalizaciju javne nabave niti definirati ograni€enja u obliku
minimalnih uvjeta za pristup obavljanju poslova na razli€itim funkcijama unutar javne nabave.
Naprotiv, ProcurCompEU okvirom, koji je dobrovoljan i potpuno prilagodljiv alat, nastoji se:

e olakSati zapo$ljavanje, osposobljavanje i razvoj karijere svih osoba zaposlenih na
poslovima javne nabave



e omoguciti organizacijama da koriStenjem razina kompetencija doprinesu ciljevima svoje
politike upravljanja ljudskim resursima i zaposljavanja osoba koje svojim kompetencijama
upotpunjuju organizacijsku strukturu organizacije u podrucju javne nabave

o poboljdati razinu kompetencija svih osoba zaposlenih na poslovima javne nabave te

o uciniti funkciju javne nabave cjenjenijom i atraktivnijom zbog njene multidisciplinarne i
strateSke dimenzije.

1.2 Kome je namijenjen okvir ProcurCompEU

ProcurCompEU je referentni okvir kompetencija povezanih s nabavom, koji mogu
upotrebljavati razli¢iti dionici u podrucju javne nabave.

ProcurCompEU prvenstveno je namijenjen osobama zaposlenim na poslovima javne nabave
i svim vrstama narucitelja koji se razlikuju po veli€ini, unutarnjoj organizaciji, praksi i kulturi.
Upravo zato se ProcurCompEU moze upotrebljavati i prilagodavati ovisno o cilju koji
organizacija nastoji ostvariti. Pritom namjera okvira nije osigurati jedan pristup koji odgovara
svima, ve¢ ga prilagoditi razli€itim kontekstima, okruZenjima i organizacijskim strukturama u
kojima djeluju osobe zaposlene na poslovima javne nabave.

ProcurCompEU okvir prilagoden hrvatskom sustavu izobrazbe i usavrSavanja iz podrucja
javne nabave namijenjen je:

1. Pojedincima — osobama zaposlenim na poslovima javne nabave
2. Organizacijama - javnim i sektorskim naruciteljima

3. Nositeljima programa izobrazbe u podrucju javne nabave
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. Kontrolnim tijelima - tijelima koja vr§e kontrolu nad ispravnom primjenom zakonodavstva iz
podrucja javne nabave

5. Tijelu nadleznom za politiku javne nabave

Pojedinci

Pojedinci su sve osobe zaposlene na poslovima javne nabave koji sudjeluju u bilo kojoj fazi ili
bilo kojem procesu postupka javne nabave. To ukljuéuje osobe s razliitim profilima radnih
mjesta kao Sto su strucni referenti za javnu nabavu, analitiCari i koordinatori javne nabave,
savjetnici, suradnici, odvjetnici specijalizirani za javne nabavu, stru¢njaci za odredenu
kategoriju nabave, voditelji odjela/sluzbe javne nabave, voditelji javne nabave narucitelja
i drugi.

Pojedinci s pomo¢u matrice kompetencija i alata za samoprocjenu mogu ispitati svoj trenutacni
kapacitet, znanje i vjeStine u podrucju javne nabave, svoje buduée profesionalne ciljeve i
postojece razlike u prioritetima. Postupak im mogu olakSati prethodno definirani opisi poslova
iz okvira ProcurCompEU, opis posla koji je prilagodio voditelj ili upravitelj ljudskim resursima u
njihovoj organizaciji ili opis posla koji su prilagodili osobnim ciljevima.

Pojedinci na temelju rezultata svoje analize kompetencija mogu utvrditi podrucja u kojima
mogu poboljSati svoje vjestine kako bi ostvarili zeljenu razinu struénosti ili kompetencije koje
bi trebali razviti kako bi se specijalizirali u odredenom profilu radnog mjesta (npr. stru¢njak
specijaliziran za odredenu kategoriju nabave). Opéi plan usavrdavanja tim pojedincima moze
pomoci u prepoznavanju aktivnosti usavrSavanja koje mogu pridonijeti ostvarivanju njihovih
cilieva u pogledu profesionalizacije.



Organizacije — javni i sektorski narugitelji

Javni i sektorski narucitelji, na nacin na koji ih definira Zakon o javnoj nabavi, su organizacije
koje provode postupke javne nabave i zapoSljavaju osobe koje rade na poslovima javne
nabave.

Ovisno o veli€ini, u organizaciji moze postojati jedan zaposlenik ili mali broj zaposlenika koji
provode postupke javne nabave od pocetka do kraja. U brojnim slu€ajevima zaposlenici takvih
organizacija zaduzeni za javnu nabavu samo dio svojeg radnog vremena posvecéuju javnoj
nabavi te imaju i druge odgovornosti.

Isto tako, odredene organizacije imaju dobro definirane procedure pri upravljanju ljudskim
resursima, koje ukljuuju i procedure za zaposlenike zaduzene za poslove javne nabave, te
su organizirane na nacin da postoje posebni dijelovi unutar organizacije koji su posveceni
isklju€ivo javnoj nabavi. To mogu biti ministarstva, Zupanije ili gradovi, srediSnja tijela za javnu
nabavu ili velike institucije kao $to su bolnice ili sveucilista. Zadace i odgovornosti podijeljeni
su medu zaposlenicima s razli¢itim opisima poslova, $to znaci da su uloge viSe specijalizirane,
pa primjerice zaposlenici s razliCitim opisima poslova sudjeluju u razli¢itim koracima i fazama
postupka nabave. Postoji i vec€a hijerarhija u okviru zaposlenika zaduZenih za javnu nabavu —
neposredno nadredene osobe, voditelji timova i upravitelji kategorijama zaduZeni su za
odredene radne tokove povezane s javnom nabavom. Takve organizacije mogu imati i pravnog
stru¢njaka ili cijeli pravni odjel zaduZen za pravna pitanja vezana uz postupke javne nabave.

Organizacije se mogu sluziti alatima iz ProcurCompEU okvira kako bi procijenile posjeduju li
njihovi zaposlenici odgovarajuéu razinu znanja i vjestina za ostvarivanje njihovih trenutaénih
cilieva u pogledu politika, poslovanja i organizacije. Drugim rije¢ima, alati iz ProcurCompEU
okvira mogu se upotrijebiti za analizu nedostataka u kompetencijama organizacije u okviru
koje se trenutacne razine kompetencija zaposlenih u organizaciji usporeduju s prethodno
utvrdenim ciljnim vrijednostima.

Matrica kompetencija pritom se mozZe upotrijebiti za utvrdivanje skupa kompetencija
relevantnih za svaki od opisa poslova koji postoje u organizaciji, funkciji ili timu te odgovarajuce
ciliane razine stru¢nosti za te kompetencije. Alat za samoprocjenu moze se upotrijebiti za
utvrdivanje razlika izmedu ciljane i stvarne razine znanja i vjestina osoba zaposlenih u
obavljanju ciljnog opisa poslova. Svi pojedinacni rezultati procjena mogu se zbrajati kako bi se
dobio opéeniti pregled prednosti i nedostataka u pogledu kompetencija na razini organizacije.

Organizacije koje su utvrdile nedostatke u pogledu kompetencija nakon toga mogu odrediti
najbolji nain za uklanjanje tih nedostataka. On mozZe obuhvacati programe usavrSavanja,
zapoSljavanje novih profila stru€njaka s potrebnim znanjem i vjeStinama ili neki oblik suradnje
s drugim pojedina¢nim stru€njacima te pomaganje drugima u poboljSanju znanja i vjestina.

Nositelji programa izobrazbe u podrucju javne nabave

Nositelji programa izobrazbe u podrucju javne nabave su javne i privatne organizacije, poput
instituta, Skola za javnu upravu, sveuciliSta, privatnih tvrtki, koje provode izobrazbu i
usavrS8avanje na nacionalnoj razini. One pridonose profesionalizaciji osoba zaposlenih na
poslovima javne nabave tako $to organiziraju programe izobrazbe i usavrSavanja iz podrucja
javne nabave. Rezultate pojedinacnih samoprocjena, koje Ce javno objavljivati tijelo nadlezno
za politiku javne nabave, mogu upotrebljavati za formiranje programa usavrSavanja koji su
najpotrebniji osobama zaposlenim na poslovima javne nabave te na taj nacin doprinijeti
profesionalizaciji javne nabave.

Kontrolna tijela - tijela koja vrSe kontrolu nad primjenom zakonodavstva iz podrucja
javne nabave

U hrvatskom sustavu javne nabave djeluje Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne
nabave kao samostalno i neovisno drzavno tijelo za rijeSavanje o zalbama u vezi s postupcima
javne nabave, dok u sustavu kontrole i upravljanja EU fondovima posrednicka tijela I. i Il. razine
vrSe ex-ante i ex-post kontrolu postupaka javne nabave koje provode korisnici bespovratnih



sredstava, a Agencija za reviziju sustava provedbe programa Europske unije kontrolira
ucinkovitosti i djelotvornosti sustava upravljanja i kontrole EU fondova u Republici Hrvatsko;j.
Osobe zaposlene na poslovima kontrole javne nabave u navedenim tijelima veéinu svojeg
radnog vremena ili puno radno vrijeme posvecuju javnoj nabavi te su upoznati sa svim fazama
postupka javne nabave, a poglavito imaju razvijenu kompetenciju poznavanja zakonodavstva
iz podru¢ja javne nabave. Uloge osoba zaposlenih u kontrolnim tijelima ¢&esto nisu
specijalizirane, s obzirom na to da za potrebe provedbe kontrole osobe moraju raspolagati
sveobuhvatnim znanjima o svim fazama postupka javne nabave. Kontrolna tijela mogu se
sluziti ProcurCompEU okvirom kako bi procijenili posjeduje li njihovo osoblje odgovarajucu
razinu znanja i vjestina, odnosno kako bi analizirali nedostatke u kompetencijama svoje
organizacije i pristupili njihovu uklanjanju. Matrica kompetencija osoba zaposlenih na
poslovima javne nabave u kontrolnim tijelima drugacija je od matrice kompetencija svih drugih
osoba zaposlenih na poslovima javne nabave, odnosno onih osoba zaposlenih kod narucitelja
koji provode postupke javne nabave, s obzirom na to da proces kontrole zahtijeva drugaciji set
vjestina. Upitnik za samoprocjenu takoder je prilagoden specificnostima posla osoba
zaposlenih u kontrolnim tijelima te se moze upotrijebiti za utvrdivanje razlika izmedu ciljane i
stvarne razine znanja i vjestina pojedinaca koji pripadaju ciljnom opisu posla. Svi pojedinacni
rezultati procjena mogu se zbrajati kako bi se dobio opceniti pregled prednosti i nedostataka u
pogledu kompetencija na razini kontrolnog tijela.

Tijelo nadlezno za politiku javne nabave

Tijelo nadlezno za politiku javne nabave osmisljava, razvija i unapreduje politike javne nabave
kojima se podupire ucinkovito troSenje javnih sredstava od strane narucitelja. Ima razvojne,
koordinacijske i nadzorne funkcije s obzirom na to da osigurava pravilno tumacenje i
razumijevanje pravila i postupaka te provedbu javne nabave u skladu sa zakonom i pritom vodi
raéuna o najvecoj mogucoj trodkovnoj ucinkovitosti. Odgovorno je i za profesionalizaciju javne
nabave tako $to na raspolaganje stavlja analize, smjernice i obrasce te prakti¢ne alate za
izgradnju kapaciteta, ukljuCuju¢i mogucnosti osposobljavanja i seminare, te izravnim
telefonskim linijama pruza struénu pomo¢ svim dionicima. Tijelo nadlezno za politiku javne
nabave Kkoristit ¢e ProcurCompEU okvir prilagoden hrvatskom sustavu izobrazbe i
usavrSavanja iz javne nabave kako bi prikupljalo rezutate pojedinacnih samoprocjena i na
temelju njih davalo preporuke vezano uz programe usavrSavanja nositeljima programa
izobrazbe, a sve sa svrhom uskladivanja potreba za usavrSavanjima koje su iskazale osobe
zaposlene na poslovima javne nabave s programima usavrSavanja koje predlazu nositelji
programa izobrazbe.

1.3 Razvoj ProcurCompEU okvira i prilagodba hrvatskom
sustavu javne nabave

ProcurCompEU okvir za osobe zaposlene na poslovima javne nabave uklju€ivao je
preispitivanje postojec¢ih okvira kompetencija povezanih s nabavom i postupaka
profesionalizacije u drzavama c&lanicama EU-a i treéim zemljama te opsezno savjetovanje s
dionicima iz medunarodnih i strukovnih organizacija, srediSnjim tijelima za javnu nabavu,
struCnjacima za javnu nabavu na razini EU-a i predstavnicima drzava Clanica EU-a, a
obuhvacao je i pilot-projekt proveden u 15 zemalja.

U drzavama Clanicama EU-a i drugim zemljama provedena je studija kako bi se ocijenilo stanje
u podrucju profesionalizacije javne nabave te utvrdile referentne vrijednosti kompetencija na
temelju postojecih politika i uspostavljenih sustava rada. Studija uklju€uje informativne &lanke
o svakoj drzavi Clanici EU-a i studije slu€aja o inicijativama koje su se pokazale uspjeSnima u
praksi. Nalazi studije uvelike su pridonijeli oblikovanju ProcurCompEU okvira te su pripomogli
tome da su svi njegovi elementi prilagodeni trenuta¢noj praksi, izazovima i prioritetima u javnoj
nabavi u posebnim nacionalnim kontekstima.
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Specifinost Hrvatske, u odnosu na vecinu ostalih drzava ¢lanica EU, ogleda se u tome $to
Hrvatska od 2008. godine ima uspostavljen sustav izobrazbe u podruéju javne nabave kroz
Pravilnik o izobrazbi u podrucju javne nabave. Buduc¢i da je njime obuhvacen specijalisticki
program izobrazbe u podrucju javne nabave, kao i redovito usavrsavanje, kompetencijski okvir
ProcurCompEU prilagoden je postojeCem sustavu, ali donosi i odredene novine u sustav. U
skladu s navedenim, 1.1.2024. stupio je na snagu novi Pravilnik o izobrazbi u podrudju javne
nabave koji obvezuje nositelje programa izobrazbe u podruéju javne nabave da u svoje
programe usavrSavanja ukljue teme usavrSavanja iz okvira ProcurCompEU prilagodenog
hrvatskom sustavu javne nabave radi profesionalizacije osoba zaposlenih na poslovima javne
nabave. Teme usavrSavanja sadrzajno ¢e morati biti prilagodene temama iz opceg plana
usavrSavanja i razinama kompetencija koje osoba zaposlena na poslovima javne nabave
pohadanjem usavrSavanja zeli razviti.

U svrhu koristenja ProcurCompEU okvira nastavit ¢e se koristiti postojec¢a platforma u sustavu
izobrazbe - Portal za izobrazbu u podrudju javne nabavel. Trenutne funkcionalnosti portala
omogucuju:

e on-line prijavu programa izobrazbe

e pregled termina odrzavanja izobrazbe

e automatizirano prikupljanje podataka o odrZzanim izobrazbama

e pregled termina za polaganje ispita

e on-line prijavu na ispite

e uvid u osobni status certifikacije polaznika

e uvid u popis nositelja programa i registar trenera i stru¢nih osoba

o mogucnost popunjavanja upitnika o zadovoljstvu struénim usavrSanjem iz javne nabave.

Za potrebe koriStenja ProcurCompEU okvira, navedena platforma unaprijedena je dodavanjem
novih funkcionalnosti, koje omogucéavaju pojedincima popunjavanje upitnika za samoprocjenu
i pregled pojedinacnih rezultata samoprocjene.

Prilagodba europskog okvira kompetencija hrvatskom sustavu javne nabave zapocela je
analizom radnih mjesta zaposlenih na poslovima javne nabave u institucijama javnih i
sektorskih naruditelja kako bi se utvrdile osnovne zadace i aktivnosti koje se vezu uz pojedini
opis posla, a u skladu s time i odredile vrste i razine kompetencija koje je potrebno imati za
ucinkovito obavljanje poslova javne nabave. Specificnost hrvatskog sustava javne nabave
ogleda se u postojanju velikog broja osoba zaposlenih na poslovima javne nabave koji provode
kontrole provedenih postupaka javne nabave u posrednickim tijelima, a za Cije poslove je
utvrdeno da zbog svoje specificnosti zahtijevaju drugadiji set vjestina. U skladu s navedenim,
u hrvatskom sustavu javne nabave definirano je, za razliku od 6 profila radnih mjesta koje
predvida ProcurCompEU koji je pripremila Europska komisija, 7 univerzalnih opisa poslova
osoba zaposlenih na poslovima javne nabave kako bi se istaknule vjestine koje trebaju imati
osobe koje provode kontrole provedenih postupaka javne nabave. Nastavno na utvrdeno
stanje i provedene konzultacije kroz niz odrzanih radionica s narucCiteljima, nositeljima
programa izobrazbe i struCnim osobama, izvrSena je prilagodba europskog okvira
kompetencija specificnim okolnostima sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj te je
utvrdeno da je na razini hrvatskog sustava javne nabave uz prilagodbe postojeceg europskog
okvira moguce stvoriti okvir koji ¢e doprinijeti profesionalizaciji javne nabave u Republici
Hrvatskoj.

1 https://egradani-izobrazba.mingo.hr/
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2. Sto je ProcurCompEU i koje su
njegove sastavnice

Paket ProcurCompEU obuhvacéa tri alata koji se mogu promatrati i koristiti zajedno ili zasebno.
Sastavnice ProcurCompEU okvira razvijene su na nacin da jedna drugu dopunjuju i
unaprjeduju, no mogu sluziti i kao zasebni alati koji se mogu upotrebljavati tako da nisu
medusobno ovisni. Glavne sastavnice okvira ProcurCompEU su:

1. Matrica kompetencija, u kojoj se definiraju kompetencije i vjeStine koje bi osobe
zaposlene na poslovima javne nabave trebale posjedovati ovisno o ulozi koju obavljaju

2. Alat zasamoprocjenu, koji osobe zaposlene na poslovima javne nabave i naruditelji mogu
upotrebljavati za procjenu svoje razine struCnosti i organizacijske zrelosti u pogledu
razli€itih kompetencija utvrdenih u Matrici kompetencija

3. Opé¢i plan usavr$avanja, u kojem se prikazuje kako naruditelji, kao organizacije, mogu
planirati usavrSavanje svojih osoba zaposlenih na poslovima javne nabave, ali i kako osobe
zaposlene na poslovima javne nabave to mogu u€initi na individualnoj razini.

2.1 Matrica kompetencija

U Matrici kompetencija iz ProcurCompEU okvira definirane su glavne kompetencije (znanje,
vjestine i stavovi) koje bi osobe zaposlene na poslovima javne nabave trebale imati kako bi
djelotvorno i u€inkovito obavljale svoj posao na nacin da kroz postupke javne nabave ostvare
vrijednost za novac.

Matrica kompetencija mozZe se koristiti prvenstveno za procjenu kompetencija pojedinaca i
organizacija usporedbom s unaprijed utvrdenim ciljevima. Na temelju toga moZe se Koristiti
kao potpora profesionalnom razvoju osoblja ili ostvarivanju cilieva organizacije u podrucju
javne nabave.

U kombinaciji s ostalim alatima iz ProcurCompEU okvira matrica moze pomo¢i u provedbi
aktivnosti navedenih u nastavku:

o u utvrdivanju i strukturiranju razli€itih uloga u javnoj nabavi koje su potrebne u timu za javnu
nabavu i u organizaciji, zajedno sa zadac¢ama koje treba izvrSavati u okviru odredene uloge

e u obavljanju analize nedostataka pojedinaca kako bi se procijenila stvarna razina strucnosti
pojedinca u pogledu relevantnih kompetencija usporedbom s unaprijed utvrdenim ciljnim
razinama

e u provedbi analize nedostataka organizacije kako bi se utvrdile prednosti i slabe toCke u
smislu kompetencija dostupnih u nekoj organizaciji

e u definiranju mjera kojima ¢e se kompetencije uskladiti s ciljevima koji su potrebni za
odredene osobe zaposlene na poslovima javne nabave, primjerice usavrSavanjem ili
zapoSljavanjem, i kojima ¢e se podrzati smjer politike cijele organizacije.

Naj¢eScCe glavne aktivnosti, zadace i odgovornosti osoba zaposlenih na poslovima javne
nabave opisani su i svrstani u 30 kompetencija.

Kompetencije su podijelijene u dvije glavne kategorije: kompetencije specificne za nabavu i
meke kompetencije. Kompetencija koje su specificne za nabavu definirano je 19 i podijeljene
su na 3 grupe: prije dodjele ugovora, horizontalne i nakon dodjele ugovora. Mekih
kompetencija definirano je 11 i podijeliene su na 3 grupe: osobne, uspjeSnosti i
interpersonalne.
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AR\

Horizontalne

Prije dodjele ugovora

kompetencije koje su potrebne za
obavljanje svih zadaca i aktivnosti koje
prethode dodjeli ugovora o javnog
nabavi. Prije dodjele
ugovora

Kompetencije
specifiéne za
nabavu

Horizontalne

kompetencije koje su primjenjive na sve
faze Zivotnog ciklusa javne nabave.

Nakon dodjele N
Nakon dodjele ugovora

ugovora
kompetencije koje su potrebne
nakon dodjele ugovora o javnoj

nabavi.

pona$anja, vjestine, osobine i nadin Meke

razmisljanja koje bi stru¢njaci za kompetencije

javnu nabavu trebali imati u skladu Osobne Interpersonalne

s profilom radnog mjesta P Interpersonalne

Uspjesnost

Uspjesnost

——

kompetencije koje struénjaci za javnu nabavu
trebaju imati kako bi u postupcima javne nabave
ostvarili najvecu vrijednost za novac

kompetencije koje struénjacima za
javnu nabavu omoguéuju interakciju i
suradnju s drugim struénjacima na $to
strucniji nacin

Pregled 30 kompetencija iz okvira ProcurCompEU

Kategorija Skupina

kompetencija

kompetencija

Kompetencija

Kompetencije Horizontalne 1.
specificne za

nabavu

Prije dodjele ugovora

11.

12.

13.

14.

15.

Nakon dodjele
ugovora

17.

18.

19.

10.

16.

Planiranje nabave

Zivotni ciklus nabave

Zakonodavstvo iz podrucja javne nabave
E-nabava

Odrziva javna nabava

Javna nabava u podrucju inovacija

Poznavanje specifi¢nosti za kategorije robe, usluga
i radova

Razvoj i odrzavanje odnosa s dobavljacima

Pregovaranje tijekom faza javne nabave i izvr§enja
ugovora

Procjena potreba

Analiza i ukljuéivanje trzista
Strategija javne nabave
Tehnicke specifikacije
Dokumentacija o nabavi
Pregled i ocjena ponuda
Upravljanje ugovorima
Provjera ra€una i plaéanje

lzvjeStavanje i procjena uspjeSnosti ishoda javne
nabave

RjesSavanje sukoba / posredovanje
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Kategorija Skupina

kompetencija kompetencija Kompetencija

Meke kompetencije Osobne 20. Prilagodljivost promjenama
21. Analiticko i kriticko razmisljanje
22. Komunikacija
23. Eti¢no postupanje i uskladenost
Interpersonalne 24. Suradnja struénjaka u javnoj nabavi
25. Upravljanje odnosima s dionicima
26. Upravljanje i vodenje tima
UspjesSnost 27. Poznavanje organizacije
28. Upravljanje projektima
29. Usmjerenost na rezultate

30. Upravljanje rizicima i unutarnja kontrola

Matrica kompetencija temelji se na opisima kompetencija i opisima razina struénosti.

U opisima kompetencija podrobno se objasnjavaju sve kompetencije te koncepti i politike na
kojima se one temelje. U opisu kompetencije navodi se i znanje potrebno za ovladavanje tom
kompetencijom, s naglaskom na ¢&injenice o svakoj kompetenciji koju osoba zaposlena na
poslovima nabave moZze steci usavrSavanjem u podrucju javne nabave.

lako vrsta znanja za odredenu kompetenciju ostaje ista, raspon znanja i vjestina povecéava se
na svakoj od Cetiri razine stru¢nosti: 1. osnovnoj, 2. srednjoj, 3. naprednoj, 4. stru¢noj.

Opisima razina struénosti definiraju se vjestine koje bi osobe zaposlene na poslovima javne
nabave morale posjedovati i odgovornosti koje bi na odredenoj razini trebale moci preuzeti.
Kao opcée pravilo, ovladavanje vjestinama potrebnima na odredenoj razini
podrazumijeva da su vjestine potrebne na prethodnim razinama struénosti potpuno
usvojene.

Cetiri razine struénosti objasnjene su u tablici u nastavku.

Razine stru¢nosti Opis razina stru¢nosti

1. Osnovnarazina e Osoba posjeduje osnovno teorijsko znanje o javnoj nabavi

e Osoba posjeduje osnovne prakti¢ne vjestine potrebne za upotrebu
relevantnih informacija za izvrSavanje jednostavnih zadaca i aktivnosti u
postupcima javne nabave.

¢ Osoba kvalitetno obavlja posao i stjeCe nove vjestine pod izravnim nadzorom
i u strukturiranom kontekstu

2. Srednjarazina e Osoba posjeduje prakti€no i teorijsko znanje o javnoj nabavi i povezanim
podrucjima.
e Osoba posjeduje niz kognitivnih i prakti¢nih vjestina potrebnih za upotrebu
relevantnih informacija za izvrSavanje ponavljajuc¢ih zada¢a u vezi s javhom
nabavom i za rjeSavanje jednostavnih problema.

¢ Osoba moze provoditi postupke javne nabave i obavljati svoje zadace
samostalno ili uz povremene konzultacije sa stru¢nim ili nadredenim
osobama

3. Naprednarazina e Osoba posjeduje napredno prakti¢no i teorijsko znanje u podrucju javne
nabave.
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Razine stru¢nosti Opis razina stru¢nosti

e Osoba posjeduje niz naprednih prakti¢nih vjestina potrebnih za izvrSavanje
sloZenih i manje uCestalih zadaca i rjeSavanje problema primjenom
inovativnih metoda i pristupa.

e Osoba preuzima skupnu i vlastitu odgovornost za dovrSavanje zadac¢a u
podrudju javne nabave, upravlja informacijama koje prima od drugih
stru€njaka za nabavu i donosi kljuéne odluke u razli¢itim fazama postupaka
javne nabave. Svoje ponasanje osoba je sposobna brzo prilagoditi ponasanju
drugih osoba i specificnim okolnostima.

4. Struéna razina e Osoba posjeduje sveobuhvatno, specijalizirano, prakti¢no i teorijsko znanje u
podrucju javne nabave na stru¢noj razini.

e Osoba raspolaze nizom tehnika, metoda i vjestina potrebnih za rjeSavanje
sloZenih pitanja, razvijanje inovativnih rjeSenja i doprinos Sirenju znanja
organizacije u podrucju javne nabave.

e Osoba preuzima vodstvo i prati najnovija kretanja u podrucju javne nabave
tako $to sudjeluje u klju¢nim dogadajima, povezanima s javhom nabavom te
oblikuje politiku i viziju svoje organizacije.

Razina kompetencija koja se stje€e kroz specijalistiCki program izobrazbe u podrucju javne
nabave te polaganjam pisanog ispita za stjecanje certifikata iz javne nabave odgovara
osnovnoj razini kompetencija iz matrice kompetencija ProcurCompEU okvira. Srednja,
napredna i stru¢na razina kompetencija razvijaju se kroz prakti¢ni rad i redovito usavr§avanije.

Razine kompetencija onih vrsta kompetencija za koje je utvrdeno da ih trebaju posjedovati
osobe zaposlene na poslovima u kontroli postupaka javne nabave odvojene su od razina
kompetencija koje su propisane za ostale osobe zaposlene na poslovima javne nabave, s
obzirom na to da osobe u kontroli postupaka javne nabave za ucinkovito obavljanje poslova
javne nabave trebaju raspolagati drugacijim setom vjestina, koje su gotovo isklju€ivo
orijentirane na poslove kontrole provedenih javnih nabava. Takoder, s obzirom na to da osobe
zaposlene na poslovima u kontroli postupaka javnhe nabave ne trebaju za obavljanje svojih
poslova posjedovati znanje i vjeStine za svih 30 kompetencija, razine kompetencija navedenih
osoba opisane su samo za one kompetencije za koje je utvrdeno da ih osobe zaposlene na
poslovima kontrole postupaka javne nabave trebaju imati.
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Opisi i razine struénosti kompetencija iz ProcurCompEU okvira

Osnovna razina Struéna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Kompetencija ZNANJE o planiranju javne nabave Sposobnosti: Sposobnosti: Sposobnosti: Sposobnosti:

br. 1: Planiranje i prioritetima politike organizacije, e obavljanje e  osiguravanje e koordiniranje e odredivanje

nabave ukljucujuci proracunske planove, osnovnih istrazivanja i pripremom plana vizije javne
mogucnosti za provedbu i _ zadacda u prikupljanje nabave nabave
relevantne politike na nacionalnoj planiranju informacija za organizacije te organizacije i
TEZAI: javne nabave, planiranje javne izrada preporuka povezanih
U oblikovanju, razradi i provedbi kao sto su nabave u skladu s za zavr$no politika
planiranja nabave odraZzavaju se prikupljanje i cilievima planiranje i o definiranje plana
odabiri organizacije u pogledu politike konsolidacija organizacije vremenski okvir nabave i
uvez .S.“m gdje bi i kako trebalo dOPHF‘PSa Iz pruzanje pomoci u e predvidanje prorauna koji su
koristiti javnu nabavu za nabavu razliCitih odjela, provedbi planiranja mogucih prilika i usmjereni na
po_tre_bne r_c_)be, usluga ili radova po sudjelovanje u nabave izazova te ishode politika
principu vrijednost za novac, u §kladu izradi plana organizacije u smanjenje rizika u organizacije i
sa igljenim uéinkom poli.tike. PI.‘I nabave skladu s postupku koristi koje
planiranju trebalo bi uzeti u obzir: proradunom i provedbe organizacije

e politike prioritete i prioritete vremenskim « pracenje provedbe oCekuje od
vezane uz politiku okvirom provedbe plana

organizacije

¢ relevantne politike na
nacionalnoj razini

e donesene proracunske
planove i raspoloZive resurse

e jelijavna nabava prava opcija
za ispunjavanje utvrdenih

samostalna izrada
plana nabave

osiguravanje toga
da je svakodnevni
rad uskladen s
usvojenim planom
nabave i

plana kako bi se
osigurao uspjeh
politike
organizacije
pruzanje povratnih
informacija o
provedbi plana
nabave

nabave

djelovanje kao
referentna tocka
za oblikovatelje
politika na
visokoj razini u
vezi s pitanjima
0 javnoj nabavi,

otreba prioritetima oblikovateljima R

P o organizacije politika ukljucgjum
e potrebu za odredivanjem davanje

prioriteta i upravljanjem povratnih

vremenskim rokovima

e moguce prilike i rizike u
postupku provedbe.

informacija na
politi¢koj razini,
jaCanje uloge
javne nabave
kao strateskog
alata za
ostvarivanje
ciljeva
organizacije u
cjelokupnoj
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 2: Zivotni
ciklus nabave

Razine kompetencija za poslove u
kontroli postupaka javne nabave

ZNANJE o zivotnom ciklusu nabave
od razdoblja prije objave poziva na
dostavu ponuda do razdoblja
nakon dodjele ugovorate o
nacinima interakcije medu
razli¢itim fazama.

Zivotni ciklus javne nabave
ukljuCuje razlicite faze, od planiranja i
razdoblja prije objave poziva na
dostavu ponuda/obavijesti o
nadmetanju do razdoblja nakon
dodjele ugovora i upravljanja
ugovorima. Svaki korak utjece na
prirodu kasnijih koraka. Za izradu i

Sposobnosti:

obavljanje
osnovnih
zadaca u
kontroli plana
nabave, kao
Sto je
utvrdivanje
minimalnog
sadrzaja plana
nabave

Sposobnosti:

poznavanje
faza Zivotnog
ciklusa te
pruzanje
pomoci u
pracenju
provedbe
razli€itih
koraka u
Zivotnom
ciklusu
nabave, uz
razumijevanje

Sposobnosti:

kontrola i analiza
svih elemenata
plana nabave, §to
uklju€ujeprovjeru
uskladenosti plana
nabave
organizacije s
projektnim planom
nabave te
prepoznavanje
rizika cjepkanja
nabave s
namjerom
izbjegavanja
primjene Zakona o
javnoj nabauvi ili
pravila koja se
primjenjuju na
postupak javne
nabave velike
vrijednosti

Sposobnosti:

samostalna
provedba razlicitih
faza Zivotnog
ciklusa nabave, uz
razumijevanje
interakcija medu
fazamate rizikai
mogucnosti koji se
javljaju

Sposobnosti:

koordiniranje
kontrolom plana
nabave kod
sloZenih slu€ajeva
u kojima plan
nabave sadrZi
podatke o vecem
broju javnih
nabava koje se
financiraju iz viSe
razli€itih izvora
financiranja

Sposobnosti:

upravljanje
provedbom svih
faza u zivothnom
ciklusu nabave, uz
razumijevanje
nacina interakcije
svake faze s
ostalim fazama

dosljedna primjena
znanja o zivotnom
ciklusu nabave u
svrhu
maksimalnog

strategiji
organizacije.

Sposobnosti:

djelovanje kao
referentna tocka
za kontrole plana
nabave i
koordiniranje i
ujednacgavanje
pristupa u
kontroli plana
nabave

Sposobnosti:

nadgledanje svih
faza u zivotnom
ciklusu nabave u
viSe vrsta
ugovora

oblikovanje
unutarnjih politika
i alata za
iskoriStavanje
veza medu
fazama nabave
u svrhu
maksimalnog
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provedbu pouzdanih postupaka javne
nabave potrebno je razumijevanje
cijelog Zivotnog ciklusa i interakcije
medu koracima u nizu postupaka, kao
i okolnosti da izvrSenje jedne faze ima
utjecaj na planiranje druge faze. To
razumijevanje omogucuje predvidanje
rizika i moguénosti te tako poboljSava
ucinkovitost i odnos troSkova i koristi.

Razine kompetencija za poslove u
kontroli postupaka javne nabave

Osnovna razina

interakcija
medu fazama i
postojecih
rizika

Sposobnosti:

poznavanje
faza Zivotnog
ciklusa te
pruzanje
pomoci u
kontroli
razli€itih
koraka u
Zivotnom
ciklusu javne
nabave, uz
razumijevanje
interakcija
medu fazama i
postojecih
rizika

Srednjarazina

Sposobnosti:

samostalna
kontrola razligitih
faza zivotnog
ciklusa javne
nabave, uz
razumijevanje
interakcija medu
fazama te rizika i
mogucnosti koji se
javljaju

Napredna razina

povecanja
ucinkovitosti te
poboljSanja
odnosa troSkova i
koristi

predvidanje
mogucih izazova,
rizika i u€inaka
razli¢itih faza u
Zivotnom ciklusu
nabave

vodenje drugih
osoba u
postupcima
provedbe kako bi
se iskoristile veze
medu fazama

Sposobnosti:

upravljanje
kontrolom svih
faza u zivotnom
ciklusu javne
nabave, uz
razumijevanje
nacina interakcije
svake faze s
ostalim fazama

dosljedna primjena
znanja o zivotnom
ciklusu javne
nabave u svrhu
kontrole ucinka
javne nabave na
ucinkovitost i na
odnos troskova i
koristi

vodenje drugih
osoba u

Struéna razina

povecanja
ucinkovitosti te
poboljSanja
odnosa troSkova
i koristi
djelovanje kao
referentna tocka
za upravljanje
Zivotnim
ciklusom nabave
za 0sobe unutar
organizacije i
izvan nje

Sposobnosti:

nadgledanje
kontrole svih
faza u zivotnom
ciklusu nabave
u viSe vrsta
ugovora

oblikovanje
unutarnjih
politika i alata za
kontrolu veza
medu fazama
javne nabave
u svrhu
maksimalnog
povecanja
ucinkovitosti te
poboljSanja
odnosa
troSkova i koristi

18



Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 3:
Zakonodavstvo
iz podrucja
javne nabave

ZNANJE o zakonodavstvu u
podrucju javne nabave na
nacionalnoj razini i razini EU-a te o
povezanim podrucjima prava i
njihovim posljedicama za javnu
nabavu.
Struénjaci za javnu nabavu trebaju
razumijeti i moci primijeniti relevantne
pravne okvire na nacionalnoj
razini i na razini EU-a te nacela
nediskriminacije, jednakog
postupanja, transparentnosti,
proporcionalnosti i dobrog financijskog
upravljanja. To uklju€uje povezana
podrucja prava i politike, primjerice:
e pravo trZiSnog natjecanja,
upravno pravo, ugovorno
pravo, pravo u podrucju
okolisa, socijalno i radno
pravo, obveze u pogledu
pristupacnosti te prava
intelektualnog vlasnistva

e pravila EU-a o financiranju te
proradunska i
racunovodstvena pravila

e  pravnu zastitu i praksu
Drzavne komisije za kontrolu
postupaka javne nabave,

Sposobnosti:

Poznavanje
nacionalnog
zakonodavstva
u podrucju
javne nabave i
pracenje
promjena kako
bi se poduprle
odluke
organizacije u
pogledu
odabira
postupka i
provedbe javne
nabave

odabir i
provedba
postupaka javne
nabave u
skladu s
pravnim
okvirom i
najboljom
praksom

Sposobnosti:

razumijevanje
posljedica i
ucinaka
zakonodavstva u
podruéju javne
nabave na sustav
javne nabave

primjena praksi
pravne zastite iz
odluka Drzavne
komisije za
kontrolu
postupaka javne
nabave i Visokog
upravnog suda u
provodenju
postupaka nabave

donoSenje odluka
0 javnoj nabavi u
skladu sa
zahtjevima politike
organizacije te
pruzanje jasnih
savjeta i rjeSenja
praktiCna primjena
sektorskih direktiva
koje utje€u na
javnu nabavu te

postupcima
kontrole kako bi se
iskoristile veze
medu fazama

Sposobnosti:

primjena razlicitin
aspekata
zakonodavstva u
podrugju javne
nabave te drugih
pravnih okvira Koji
utjeCu na javnu
nabavu,
ukljucujuéi praksu
proiza$lu iz odluka
Europskog suda

poduzimanje
ciljanih mjera kako
bi se osigurao
konkretan ucinak
zakonodavstva u
podrucju javne
nabave na
sustavjavne
nabave
organizacije
doprinos razvoju
prakse javne
nabave
organizacije u
skladu s kljuénim
pitanjima i Sirim
kontekstom

djelovanje kao
referentna tocka
za kontrolu
upravljanja
zivotnim
ciklusom javne
nabave za
osobe unutar
organizacije i
izvan nje

Sposobnosti:

doprinos
oblikovanju
politike
organizacije u
podrucju javne
nabave

djelovanje kao
posrednik za
razmjenu znanja
0 nacionalnom
zakonodavstvu i
zakonodavstvu
EU u podrudju
javne nabave

promicanje
donosenja
neobvezujucih i
inovativnih
smjernica ili
zakonskih
odredbi koje
omogucavaju
nove prilike u
podrucju javne
nabave

sudjelovanje u
struénim radnim
skupinama za
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Osnovna razina

Srednjarazina

Visokog upravnog suda i EU smjernica/prirucnik

suda a Europske
e mijere borbe protiv korupcije i komisije
prijevara
e sve relevantne medunarodne
obveze.
e  Znanje o zakonodavstvu
kljuéno je i za razumijevanje i
osiguravanje Zeljenog ucinka
na sustav javne nabave.
Razine kompetencija za poslove u Sposobnosti: Sposobnosti:
kontroli postupaka javne nabave: o pracenje e razumijevanje
promjena u posljedica i
nacionalnom ucinaka
zakonodavstvu zakonodavstva u
kako bi se podrucju javne
poduprle nabave na sustav
odluke javne nabave
organizacie u e primjena praksi
pogledu pravne zastite iz
kontrole javne odluka Drzavne
nabave komisije za
e primjena kontrolu
kontrole postupaka javne
postupaka nabave i Visokog
javne nabave u upravnog suda u
skladu s provodenju
pravnim kontrole
okviromi postupaka
najboljom nabave
praksom o donosgenje odluka
0 uskladenosti javne
nabave sa
zahtjevima
politike

organizacije te
pruzanje jasnih
komentara na

Napredna razina

politike nabave na
razini organizacije

Poznavanje
prakse EU suda te
smjernica i
preporuka EU te
implemetacjia
pravnih shvacéanja
i preporuka u
konkretnim
predmetima

Sposobnosti:

primjena razlicitih
aspekata
zakonodavstva u
podrudju javne
nabave te drugih
pravnih okvira koji
utje€u na javnu
nabavu,
ukljuCujuéi praksu
proizaslu iz odluka
Europskog suda

poduzimanje
ciljanih mjera
kako bi se
osigurao
konkretan ucinak
zakonodavstva u
podrudju javne
nabave na
postupke kontrole

doprinos razvoju
prakse kontrole
javne nabave u
skladu s klju€énim
pitanjima i Sirim
kontekstom

Struéna razina

zakonodavstvo u
podrucju javne
nabave

Sposobnosti:

doprinos
oblikovanju
politike
organizacije u
podrucju
kontrole javne
nabave

djelovanje kao
posrednik za
razmjenu znanja
0 nacionalnom
zakonodavstvu i
zakonodavstvu
EU u podrudju
javne nabave,
kao i o nalazima
provedenih
kontrola

promicanje
izrade
neobvezujuéih
dokumenata i
koristenja
inovativnih alata
koji pruzaju nove
mogucénosti u
podrucju
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 4: E-nabava

ZNANJE o platformama za e-
nabavu i funkcijama koje se
upotrebljavaju unutar organizacije,
ukljuéujuéi nacionalne sustave
nabave i sustave na razini EU-a, te
o ostalim relevantnim
informatickim sustavima i alatima.

E-nabava podupire Zivotni ciklus
nabave, od objave poziva na dostavu
ponuda/obavijesti 0 nadmetanju do
konagnog pla¢anja. Ona smanjuje
administrativno opterecenje,
poboljSava udinkovitost te povecava
transparentnost i odgovornost
postupaka javne nabave. Klju¢ni alati
ukljucuju:

e alate za fazu pripreme, npr.
TED, Elektronicki oglasnik
javne nabave RH (EOJN RH)
i ostale nacionalne platforme
za nabavu, e-obavijesti,
standardiziranu
dokumentaciju o nabavi i
predloske

e alate za fazu podnoSenja
ponuda, npr. e-dostavu
ponuda, europsku
jedinstvenu dokumentaciju o
nabavi, e-Certis

Sposobnosti:

obavljanje
osnovnih radnji
upotrebom
raspolozivih
sustava i alata
Za javnu
nabavu, kao
Sto je
ucitavanje
podataka
poznavanje
rada u EOJN
RH na
0shovnoj
razini, Sto
obuhvaca unos
otvorenog
postupka javne
nabave, unos
plana nabave
te vodenje
registra
ugovora
prikupljanje i
centralizacija
potrebnih
predozaka za
pripremu i

provedene
kontrole

Sposobnosti:

upotreba
raspolozivih
sustava i alata za
provodenje
postupaka javne
nabave

poznavanje i
provedba svih
postupaka u EOJN
RH (uklju€ujuci
dinamicki sustav,
e-drazbu, e-
katalog)

upotreba
relevantnih
sustava i alata za
javnu nabavu u
svrhu osiguravanja
transparentnosti
postupka javne
nabave

upotreba
raspolozivih
podataka iz
sustava radi
procjene rizika u
pogledu praksi
dobavljaca koje su

politike kontrole
javne nabave

Sposobnosti:

upotreba velikog
niza sustava i
alata za javnu
nabavu

analiza podataka o
javnoj nabavi u
svrhu pracenja
proracuna i
predvidanja
nadolazedih javnih
nabava

utvrdivanje
nedostataka u
nacinu na koji
organizacija
upotrebljava
sustave i alate te
davanje prijedloga
za poboljsanje
osiguravanje
primjerenog
pristupa i
osposobljavanja
za sve korisnike te
djelovanje kao
posrednik za
upravljanje
promjenama

kontrole javne
nabave

sudjelovanje u
struénim radnim
skupinama za
provedbu
kontrola u
podrudju javne
nabave

Sposobnosti:

promicanje
sustava i alata
Za javnu nabavu
te poticanje
kulture
profesionalizacij
e unutar
organizacije
upotreba
podataka o javnoj
nabavi radi
utvrdivanja
kretanja u javnoj
nabavi i
poboljSanja
postupaka javne
nabave u
organizaciji

doprinos
uvodeniju ifili
razvoju novih
sustava i alata
za javnu nabavu
ili poboljsanju
postojecih te
zalaganje za
uvodenje
najnovijin
raspolozivih
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alate za fazu nadmetanja,
npr. e-kataloge, platforme za
elektronic¢ku javnu nabavu,
dinamicke sustave nabave,
sustave drazbi i e-racun

ostale informati¢ke alate za
pravnu zastitu (poput e-
Zalbe), transparentnost
podataka te za suzbijanje
prijevara i korupcije, kao sto
su poslovni registri i registri
ugovora o javnoj nabavi.

za digitalnu transformaciju
javne nabave potreban je
stalan proaktivan pristup
kako bi se iskoristili najbolji
raspolozivi alati. Potrebno je i
stalno usavrdavanje.

Razine kompetencija za poslove u
kontroli postupaka javne nabave

Osnovna razina

provedbu
jednostavne
nabave

Sposobnosti:

poznavanje
rada svih alata
e-nabave i
postojecih
predlozaka
nacionalne
platforme za e-
nabavu

obavljanje
osnovnih radnji
kontrole javne
nabave
koristenjem
raspolozivih
sustava i alata
za javnu
nabavu, kao
Sto je kontrola

Srednjarazina

u suprotnosti s
trziSnim
natjecanjem (kao

Sto je dogovaranje)

Sposobnosti:

upotreba
raspolozivih
elektronickih
sustava i alata za
podupiranje
postupaka
kontrole javne
nabave

kontrola
predlozaka
dokumenata u
nacionalnoj
platformi za e-
nabavu, planova
javne nabave i
registara ugovora
0 javnoj nabavi

upotreba
relevantnih

Napredna razina

tijekom uvodenja
novog sustava ili
alata

Sposobnosti:

upotreba
elektronickih
sustava i alata na
nacionalnoj i
europskoj razini
za kontrolu javne
nabave

osiguravanje
primjerenog
pristupa i
osposobljavanja
za sve djelatnike
te djelovanje kao
posrednik za
informiranje i
obucavanje o
promjenama
tijekom uvodenja
novih alata ili
novih

Struéna razina

sustava i alata
na politickoj
razini

Sposobnosti:

promicanje
koriStenja
sustava i alata
za e-nabavu u
provodenju
kontrola te
poticanje kulture
profesionalizacij
e unutar
organizacije
sudjelovanje u
struénim
skupinama
usmjerenima na
razvoj i
poticanje
uvodenja
elektronickih
sustava i alata
za javnu nabavu
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 5: Odrziva
javna nabava

ZNANJE o ciljevima odrzivosti
organizacije (okoliSnim i
drustvenim) i povezanim
nacionalnim politikama te
dostupnim alatima, standardima i
metodama za njihovo ukljucivanje
u postupak javne nabave.

Odrzivom javhom nabavom
strateski ciljevi javne politike ukljuéuju
se u postupke javne nabave kao $to
su zelena javna nabava, drustveno
odgovorna javna nabava te
osiguravanje istinskog trziSnog
natjecanja i sudjelovanja malih i
srednjih poduzetnika. Ona doprinosi
smanjenju utjecaja javne nabave na
okolis, ostvarivanju drustvenih ciljeva i
poboljSanju odnosa troskova i koristi
za organizaciju i za cijelo drustvo.
Odrzivi ciljevi mogu se provesti na
mnogo nacina:

e kao ostali kriteriji za
iskljucenje, kojima se
zahtijeva da ugovaratelji i
podugovaratelji ostvare
odredenu minimalnu razinu
uskladenosti s pravom u
podrucju okoli$a i socijalnim
pravom

unesenih
podataka

Sposobnosti:

razumijevanje
opsega i koristi
odrzive javne
nabave za
ostvarivanje
cilieva
odrZivosti
organizacije
razumijevanje
kako se
provode
razliCiti aspekti
odrzive javne
nabave i
poznavanje
resursa
dostupnih za
njihovu
provedbu;
podupiranje
provedbe
pristupa
odrzive javne
nabave unutar
organizacije
prikupljanje
podataka radi
pracenja

sustava i alata za
e-nabavu u svrhu
kontrole
transparentnosti
postupka javne
nabave

Sposobnosti:

provedba
aspekata odrzive
javne nabave u
tehnickim
specifikacijama,
uvjetima
sposobnosti i
kriterijima za
odabir ponude,
ugovornim
odredbama i
klju€nim
pokazateljima
uspjesnosti
koristenje
nacionalnih i EU
smjernica odrzive
javne nabave i
primjera dobrih
praksi zemalja
Clanica EU u
provedbi
postupaka javne
nabave

upotreba alata i
metoda za odrzivu
javnu nabavu, kao

funkcionalnosti
postojecih
elektronickih
sustava

Sposobnosti:

provedba
strategije odrzive
javne nabave
organizacije u
smislu ciljeva,
prioriteta i
vremenskih okvira
kako bi se ostvarili
odrzivi ciljevi
organizacije
donosenje odluka
o uklju€ivanju
aspekata odrzive
javne nabave u,
primjerice,
tehnicke
specifikacije,
uvjete sposobnosti i
kriterije za odabir
ponude, ugovorne
odredbe i klju¢ne
pokazatelje
uspjesnosti

promicanje i
poticanje upotrebe
alata i tehnika za
odrzivu javnu
nabavu, kao S$to su

na nacionalnoj i
medunarodnoj
razini koji
osiguravaju
transparentnosti
u provedbi
postupaka, a
timei
jednostavnije
kontrole

Sposobnosti:

ovladavanje
konceptima i
primjenom
aspekata odrzive
javne nabave i
odredivanje
prioriteta na
temelju ucinka,
vaznosti za
proracun i
utjecaja na
trziSte
osiguravanje
politicke potpore
i promicanje
strategije i
prioriteta odrzive
javne nabave
organizacije

oblikovanje
strategije odrzive
javne nabave
organizacije
odredivanjem
jasnog opsega,
ciljeva, prioriteta
i vremenskog
okvira te
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Razine kompetencija za poslove u
kontroli postupaka javne nabave:

Osnovna razina

uspjesnosti
projekata za
odrzivu javnu
nabavu

kao uvjeti sposobnosti,
kojima se provjerava je li
ponuditelj kvalificiran za
ostvarenje okolisnih i

drustvenih ciljieva; e razumijevanje

osnovnih
pojmova
odrZive javne
nabave

kao tehnicke specifikacije,
koje ukljuuju drustvena
razmatranja i razmatranja o
okoliSu, kao $to su zahtjevi
povezani s oznakom ili
odrzivi proizvodni postupci

kao kriteriji za odabir
ponude, kao $to su izracun
troSka zivotnog vijeka i
upotreba okolisnih ili
socijalnih kriterija za odabir
ponude

kao odredbe o izvrSenju
ugovora radi pracenja i
provedbe visokih standarda
odrzivosti

kao zakonodavstvo
specifiéno za odredeni sektor
za koji su, na primjer,
potrebni minimalni standardi
energetske ucinkovitosti te
horizontalna pravila, poput
obveza u pogledu
pristupacnosti

kao zeleni ili socijalni akcijski
planovi na razini drzave
¢lanice u kojima se opisuju
mjere potpore ili odreduju
ciljevi.

Sposobnosti:

Srednjarazina

$to su standardi i
oznake

e provedba
istrazivanja,
analize i aktivnosti
umrezavanja
kojima se podupiru
odluke o odrzivoj
javnoj nabavi

e pracenje uCinka na
odrzivost i
izvrSavanje
projekta,
ukljuéujuci obveze
koje su preuzeli
ugovaratelji i
podugovaratelji

Sposobnosti:

Napredna razina

standardi, metode
izracuna troSka
Zivotnog vijeka i
oznake

uz pomo¢
dobavljaca
pregledavanje
ponude proizvoda
i usluga dostupnih
na trzistu te izrada
poslovnog modela
za odrzivu javnu
nabavu na temelju
izracuna troSkova
Zivotnog vijeka i
socijalnog ucinka
stupanje u kontakt
s dionicima koji
poti€u razvoj
trzista i
mogucénosti za
odrzivu javnu
nabavu

osiguravanje
sustava za
pracenje ucinka
ugovora na
odrzivost,
uklju€ujuci obveze
koje su preuzeli
ugovaratelji i
podugovaratelji

Sposobnosti:

Struéna razina

osiguravanje

njezine

djelotvorne

provedbe

e ukljugivanje
dobre prakse u

podrucju odrzZive

javne nabave u

vlastitu

organizaciju i u

slicne

organizacije

e zagovaranje
razvoja i Siroke

upotrebe odrzive

javne nabave

unutar

organizacije i

izvan nje,

sudjelovanje u

struénim

skupinama i
mrezama te

uspostava

partnerstava s
drugim javnim

tijelimai

dionicima (npr.

civilnim
drustvom i
nevladinim

organizacijama)
radi promicanja i

poboljSanja

provedbe

odrzive javne

nabave

Sposobnosti:
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 6: Javna
nabava u
podrucju
inovacija

ZNANJE o inovacijskim ciljevima
organizacije i povezanim
nacionalnim politikama te o
dostupnim alatima i metodama za
njihovo ukljucivanje u postupak
javne nabave.

Javna nabava u podrucju inovacija
odnosi se na javnu nabavu koja
ukljucuje:

razumijevanje
osnovnih
pojmova
odrZive javne
nabave te
pravila, metoda
i alata (kao $to
su standardi,
metode
izracuna troSka
Zivotnog vijeka
i oznake) za
pripremu
odrzive javne
nabave

Sposobnosti:

razumijevanje
toga zasto i
kako se
provode
aspekti javne
nabave u
podrucju
inovacija te
kako oni mogu
dodati

kontrola aspekata
odrzZive javne
nabave u
tehnickim
specifikacijama,
uvjetima
sposobnosti,
kriterijima za
odabir ponude te
ugovornim
odredbama

Sposobnosti:

izrada poslovnog
modela za
pokretanje javne
nabave u podrucju
inovacija
(uklju€ujuci analizu
troSkova i koristi)
razumijevanje
kako se provode
aspekti javne

kontrola okolnosti i
obrazloZenja
primjenjenih alata i
metoda za odrzivu
javnu nabavu

kontrola primjene
nacionalnih i EU
smjernica odrzive
javne nabave

Sposobnosti:

provedba strategije
organizacije za
javnu nabavu u
podrucju inovacija
koja je uskladena
s ciljevima
organizacije
donosenje odluka
o klju&nim
pokazateljima

doprinos
oblikovanju
politike
organizacije u
podrucju
kontrole odrzive
javne nabave
organizacije u
smislu alata,
metoda i praksi
koji su uskladeni
S primjenjivim
nacionalnim i EU
pravilima

sudjelovanje u
struénim
skupinama i
mrezama te
uspostava
suradnje s
drugim
organizacijama i
dionicima radi
promicanja i
poboljSanja
kvalitete kontrole
odrzive javne
nabave

Sposobnosti:

ovladavanje
konceptima i
primjenom javne
nabave u
podrucju
inovacija i
odredivanje
prioriteta na
temelju ucinka
inovacija,
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Osnovna razina Srednjarazina Napredna razina Stru¢na razina

e nabavu inovativhog procesa vrijednost nabave u podrucju uspjesnosti koje vaznosti za
(npr. nabava usluga postupku javne inovacija, treba ukljuciti u proracun i
istrazivanja i razvoja) ili nabave uklju€ujuéi klju€ne specifikacije za moguceg

«  nabavu ishoda inovacije (npr organizacije nove tehnologije, dostavljanje utjecaja na
kupnja inovativnih riegenja). o obavljanje :jeolézlt(iovﬁjr:eldmnggr ponuda i ugovore trziste

e« Javna nabava u podrugju osnoynlh cilievima e oOsiguravanje e oblikovanje i
e 5 zadaca za e sustava za provedba

ja pomaze u : organizacije seni ij
modernizaciji javnih usluga, provedbu javne pracenje rashoda strategue )
uz istodobno stvaranje nabave u e analiza trzista za javnu nabavu organizacije za
mogucnosti za razvoj novih _podruc_J_u kako__bl se inovacijai javnu p_abavu u
inovacija procijenio raskorak ostvarenih ucinaka podrucju

trzista na kojima poduzeca

mogu poslovati. Izradom upotrebom izmedu potrebe za o dobar pregled inovacija koja je
strategije za javnu nabavu u raspoloZivih javnom nabavom i proizvoda i usluga usmjerena na.
podrugju inovacija koja je alata (npr. trenutacnog dostupnih na buducnost i koja
usmjerena na buduénost i predlozaka razvoja dogadaja tridtu putem se temelji na
razmatranjem drukgijin dokumenata) na trzistu, analize i interakcije s moguénostima
rieSenja za javnu nabavu, o prikupljanje aktivnosti dobavljagima i sa shaznim
narugitelji mogu poticati podataka za umrezavanja skupinama dionika ucinkom (npr.

kojima se podupiru informacijske i

inovacije iz perspektive pracenje ; . AL koji se bave LIS
potraznje kako bi ispunili rashoda i inovativna rjesenja inovacijama komunikacijske
kratkoro&ne te srednje i uginka javne za javnu nabavu . promicanje i tehnologije te
dugorocne potrebe. Dobro nabave e odredivanje poticanje upotrebe kUrl:C”IG razvojne
osmisljena strategija za inovacija parametara za alata i metoda za tehnologije) t"f .
javnu nabavu u podrucju postupak javne javnu nabavu u na ucincima koji
inovacija smanijit ¢e rizik od nabave (npr. podrugju inovacija ZU ostvareni u
slabih ili nepostojecih pomocu zahtjeva na nacionalnoj ovrsenim
rezultata kupljenih inovacija, i utemeljenih na razini postupcima
to postupnim pristupom Koji funkcionalnosti ili javne nabave u
kre¢e od osmi$ljavanja uspjesnosti podrucju
rieSenja i izrade prototipova umjesto Inovaclja
do razrade i ispitivanja preskriptivnih e poticanje
proizvoda. zahtjeva, analize organizacije i
upotrebe varijanti, drugih subjekata
uvjeta sposobnosti da uvedu dobru
i kriterija za odabir praksu u skladu
ponude koji su S
pogodni za modernizacijom
inovacije, javnog sektora i
standarda, sektorskim
certifikata, oznaka akcijskim
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Osnovna razina

Srednjarazina

kvalitete, klju€nih
pokazatelja
uspjesnosti i
uvjeta u vezi s
pravima
intelektualnog
vlasnistva) kako bi
inovativna rieSenja
mogla konkurirati
uspostavljenim
rieSenjima
pracenje ucinka
inovacija i
uspjesnosti
projekta

Napredna razina

Struéna razina

planovima za
nove tehnologije
na nacionalnoj
razini i na razini
EU-a
zagovaranje
razvoja i Siroke
upotrebe javne
nabave u
podrucju
inovacija unutar
organizacije i
izvan nje,
sudjelovanje u
klju&nim
dogadanjima
povezanima s
javnom nabavom
u podrucju
inovacija,
struénim
skupinama i
mrezama radi
promicanja i
poboljSanja
provedbe javne
nabave u
podrucju
inovacija
uspostava
strateskih
sporazuma i
struktura
suradnje s
drugim
naruditeljima,
Cime se
omogucuje
redovita
koordinacija ili
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

zajednicka javna
nabava

Razine kompetencija za poslove u Sposobnosti: Sposobnosti: Sposobnosti: Sposobnosti:
kontroli postupaka javne nabave: razumijevanje kontrola aspekata kontrola okolnosti i doprinos
osnovnih inovativne javne obrazlozenja oblikovanju
pojmova nabave u primjenjenih politike
inovativhe tehnickim postupaka, alata i organizacije u
javne nabave specifikacijama, metoda za podrucju
te postupaka, uvjetima inovativnu javnu kontrole
pravila, metoda sposobnosti, nabavu inovativne javne
i a]ata za kriterijima za kontrola primjene naba\{e )
pripremu odabir p_onude te nacionalnih i EU organizacije u
inovativne ugovornim smijernica smislu
nabave odredbama inovativne javne postupal_<a, alat_a,
nabave metoda i praksi
koji su uskladeni
S primjenjivim
nacionalnim i EU
pravilima
sudjelovanje u
struénim
skupinama i
mrezama te
uspostava
suradnje s
drugim
organizacijama i
dionicima radi
promicanja i
poboljSanja
kvalitete kontrole
inovativne javne
nabave
Kompetencija ZNANJE o obiljezjima i Sposobnosti: Sposobnosti: Sposobnosti: Sposobnosti:
br. 7. _ posebnostima koje se odnose na e provedba e provjerajesu li na e organiziranje ili o djelovanje kao
Poznavanje jednu ili viSe kategorija robe, istrazivanja i kategoriju robe, kategorizacija referentna tocka
specifiénosti usluga ili radova, ukljuéujuéi pruzanje usluga ili radova planirane za struénjake za
relevantnih primjenijivi potrodnje u skladu javnu nabavu i
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

kategorije robe,
uslugairadova

dobavljace, tehnicke parametre i
trziSne uvjete.

Poznavanje specifi¢nosti kategorije
robe, usluga i radova od presudne je
vaznosti za postupak javne nabave.
Potrebno je dobro razumijeti znacajke
kategorije robe, usluga ili radova koji
se nabavljaju, medu ostalim i
uklju€ivanjem struénjaka i dionika
(profesionalaca i krajnjih korisnika).
Strategija javne nabave i dokumenti
moraju se prilagoditi kako bi se
ispunila utvrdena potreba i povecala
vrijednost za novac.

Razine kompetencija za poslove u
kontroli postupaka javne nabave

informacija o
kategoriji robe,
usluga ili
radova radi
donoSenja
odluka o
nabavi

Sposobnosti:

provedba
kontrole i
analiza
relevantnih
informacija o
kategoriji robe,
usluga ili
radova radi
donosenja
odluka o
kontroli

odredeni pravni i
regulatorni zahtjevi
(npr. osiguravanje
najmanje razine
zaliharobe u
zdravstvenim
ustanovama,
zahtjevi u pogledu
prijevoza i
skladistenja
opasnih materijala)

doprinos
definiranju
tehnickih zahtjeva
za proizvod pri
pripremi tehnickih
specifikacija
doprinos pri
definiranju
necjenovnih
kriterija za odabir
ponude

doprinos pri
definiranju uvjeta
koji Ce osigurati
vecu vrijednost za
novac

Sposobnosti:

kontrola jesu li na
kategoriju robe,
usluga ili radova
ispravno
primijenjeni
odredeni pravni i
regulatorni
zahtjevi prilikom
definiranja uvjeta
sposobnosti i

s trziSnim
kretanjima,
uzimajuci u obzir
kvalitetu, uslugu,
rizike i troSak
pracenje trzisnih
kretanja
specifi¢nih
kategorija
roba,usluga ili
radova radi
utvrdivanja
stvarnih trzisnih
cijena i optimalnih
tehnickih
karakteristika
sastavnih dijelova
(komponenti i
podkomponenti)
predmeta nabave

Sposobnosti:

nadzor i
objedinjavanje
nalaza kontrole
specifi¢nih
kategorija nabave
u odnosu na
ispravnu primjenu
zahtjeva u
tehnickim
specifikacijama
predmeta nabave

korisnike na
razini
organizacije, pa i
na nacionalnoj
razini

oblikovanje
politike
organizacije ili
nacionalne
politike za javnu
nabavu ili
upotrebu robe,
usluga ili radova
u odredenoj
kategoriji

izrada ciljanih
tematskih
smjernica i
Sirenje najbolje
prakse koju su
primijenile slicne
organizacije

Sposobnosti:

djelovanje kao
referentna tocka
za strunjake za
javnu nabavu za
podrucje
kontrola
specifi€nih
kategorija javne
nabave
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Osnovna razina

provedene
javne nabave

Srednjarazina

kriterija za odabir
ponude

kontrola
definiranih
tehnickih zahtjeva
za predmet
nabave u
tehni¢kim
specifikacijama

Napredna razina

te davanje uputa i
preporuka o
nacinu postupanja
u provedbi
kontrola

Struéna razina

oblikovanje
prakse
organizacije za
provedbu
kontrola za
javnu nabavu ili
upotrebu robe,
usluga ili radova
u odredenoj
kategoriji
izrada ciljanih
tematskih
smjernica za
specificne
kategorije
robe/radova/
usluga u
svrhusirenja
najbolje prakse
na temelju
provedenih
kontrola javne
nabav
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 8: Razvoj i
odrzavanje
odnosas
dobavljac¢ima

ZNANJE o strategijamai procesima Sposobnosti:

za razvoj odnosa s dobavljacima i
upravljanje tim odnosima u skladu
s nacelima javne nabave.

Razvoj i odrzavanje odnosa s
dobavljacima uklju€uje uspostavu i
odrzavanje djelotvornih odnosa s
trenutacnim i moguéim buduc¢im
dobavlja¢ima. Neophodno je za
osiguravanje uspjesnog izvrSavanja
trenutacnih ugovora i buduéih poziva
na dostavu ponuda. Osim toga, bolje
razumijevanje dobavljata moze
osobama zaposlenim na poslovima
javne nabave pomodi u razvoju
pouzdanijih, eti¢nih, odgovornih i
gospodarski povoljnijih lanaca
opskrbe putem otvorenih
komunikacijskih kanala s
dobavljacima, pogotovo malim i
srednjim poduzetnicima. Pruzanje
informacija, smjernica i potpore
dobavljaima u€inkoviti su nacini za

ostvarivanje tih ciljeva. Pritom se mora
osigurati uskladenost te komunikacije s

gospodarskim subjektima u fazi
nadmetanja s nacelima javne nabave

(tj. nediskriminacijom, transparentnosti

i jednakim postupanjem) i etiCkim
standardima.

odgovaranje na
jednostavne
upite
dobavlja¢a

podupiranje
rada drugih
osoba
zaposlenih na
poslovima
javne nabave
na sastancima
i udrugim
oblicima
komunikacije s
dobavljacima

Sposobnosti:

izravna interakcija
s dobavljaima o
manje slozenim
ugovorima
pracenje
uspjesSnosti
dobavljaca,
utvrdivanje
trendova i
poduzimanje
primjerenih mjera
za osiguravanje
urednog izvrS§enja
ugovora

razvoj dobrih
radnih odnosa s
dobavljadima, koji
se temelje na
povjerenju,
predanosti,
integritetu i
poznavanju
medusobnih
obveza

Sposobnosti:

odrZavanje
strukturiranih i
strateskih odnosa
s dobavljaCimaii
potencijalnim
dobavlja¢ima, koji
se temelje na
povjerenju,
predanosti,
integritetu i
poznavanju
medusobnih
obveza

pruzanje podrske
dobavljacima u
svim aktivnostima
koje zahtijevaju
angazman
narucitelja kao
preduvjet za
ucinkovito
izvrSenje ugovora
analiza trendova
medu
dobavlja¢imai
donosenje
zaklju¢aka o
mogucnostima za
poboljSanje
odnosa s
dobavljacima

rieSavanje sporova

s dobavlja¢ima

prepoznavanje i
promicanje
koridtenja eti¢nih i
gospodarski

Sposobnosti:

odrzavanje
odnosa sa
strateSkim
dobavlja¢ima na
visokoj razini
istrazivanje
mogucénosti za
povecanje
dodane
vrijednosti u
projektima od
strateSkog
znacaja
definiranje temai
oblikovanje
sadrzaja potpore
dobavljagima u
ucinkovitom
izvrSavanju
ugovora
oblikovanije i
iskoriStavanje
etiénih i
gospodarski
povoljnijih lanaca
opskrbe
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 9:
Pregovaranje
tijekom faza
javne nabave i
izvrSenja
ugovora

ZNANJE o strategijama
pregovaranja tijekom faza javne
nabave i izvrSenja ugovora, u
skladu s nacelima javne nabave.

Pregovori se mogu koristiti kako bi se
osigurali i unaprijedili interesi
organizacije u postizanju najbolje
vrijednosti za novac. Njihov je cilj
posti¢i uzajamni dogovor:

e izmedu narutitelja i
ponuditelja/natjecatelja o
nacinu poboljSanja
podnesenih ponuda (kako bi

Sposobnosti:

obavljanje
osnovnih
zadaca
povezanih s
postupkom
pregovaranja

podupiranje
postupka
pregovaranja
prikupljanjem
podataka i
informacija te

Sposobnosti:

prikupljanje
misljenja,
podataka i
informacija, medu
ostalim od
unutarnjih
strucnjaka, radi
pomaganja u
pripremi strategija
pregovaranja

prisutnost i aktivno
sudjelovanje na

povoljnijih lanaca
opskrbe

Sposobnosti:

priprema strategija
pregovaranja i
razrada
pregovarackih
stajalista na
temelju
istrazivanja i
analize te
doprinosa dionika
unutar organizacije

sudjelovanje u
pregovorimaii

Sposobnosti:

vodenje slozenih
operativnih i
strateskih
pregovora za
Sirok raspon
vrsta ugovora,
pitanja i dionika
vodenije slozenih
pregovora za
vrlo sloZenu, vrlo
riziCnu i politicki
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se ispunili uvjeti navedeni u
dokumentaciji o nabawvi ili
tehni¢kim specifikacijama) ili
o nacinu odredivanja
tehnickih specifikacija kada
ih narucitelj ne moze
definirati s dovoljnom
preciznoscu i sl.

izmedu naruditelja i izvrsitelja
ugovora o optimalnom
nacinu izvrSenja ugovora.

U pregovorima se moraju
postovati pravila primjenjiva
na postupak javne nabave te
opc¢a nacela javne nabave (tj.
nediskriminacija,
transparentnost,
proporcionalnost i jednako
postupanje) te eticki
standardi i standardi
integriteta.

Razine kompetencija za poslove u
kontroli postupaka javne nabave:

Osnovna razina

evidentiranjem
i analiziranjem
podataka

Sposobnosti:

kontrola
pripremljene
dokumentacije
koja prati
postupak
pregovaranja

potpora u
kontroli
okolnosti i
obrazlozenja
primjene
postupka
pregovaranja u
razli€itim
fazama

Srednjarazina

pregovarackim
sastancima

vodenje pregovora
i rjeSavanje
jednostavnih
pitanja u sluc¢aju
rutinskih projekata
koji nisu vrlo
sloZeni

pruzanje potpore u
pregovorima u
slu€aju slozenijih
projekata

Sposobnosti:

samostalna
kontrola okolnosti i
tijeka pregovora u
razli¢itim fazama
postupka javne
nabave te provjera
postivanja nacela
javne nabave
tijekom provedenih
pregovora

kontrola
prikupljenih
misljenja,
podataka i
informacija, medu
ostalim od
unutarnjih

Napredna razina

rieSavanje sloZenih
pitanja koja se
javljaju za razlicite
vrste javne nabave
i ugovora

vodenje vecine
pregovora u
slu€aju sloZenih
projekata (u smislu
rizika, tehnickih
detalja i/ili
postupovnih
aspekata)

Sposobnosti:

sudjelovanje u
kontroli slozenih
pitanja koja se
javljaju kod
pregovora za
razliCite vrste
javne nabave i
ugovora

nadzor nad
kontrolom
provedenih
pregovora u
slu€aju slozenih
projekata (u smislu
rizika, tehnickih
detalja i/ili

Struéna razina

osjetljivu javnu
nabavu

postizanje
najbolje
troSkovne
vrijednosti za
novac i odabir
najboljeg
rieSenja u smislu
doprinosa
ostvarenju
ciljeva politike

Sposobnosti:

definiranje
strategije
kontrole
organizacije za
Sirok raspon
vrsta ugovora i
za razlicite faze i
vrste postupka
javne nabave

kontrola
najslozenijih
pregovora za
vrlo slozenu,
riziénu i/ili
politi¢ki osjetljivu
javnu nabavu
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 10: Procjena
potreba

ZNANJE o metodama i alatima za
procjenu potreba radi utvrdivanja
osnovnih potreba organizacije i
krajnjih korisnika s obzirom na
predmet nabave.

Procjena potreba je postupak
utvrdivanja potreba (ukljucujuci
moguce ucinke u smislu troSkovne
ucinkovitosti ili utjecaja na okoli$) u
vezi s predmetom nabave primjenom
razliGitih sredstava koja ukljuéuju:

povezivanje s unutarnjim i
vanjskim dionicima, unutar
same organizacije ili s tre¢im
stranama, kako bi se utvrdile
njihove potrebe

preno$enje utvrdenih potreba
u planiranje javne nabave
robe i usluga ili u skladu s
proracunskim planovima
organizacije

razmatranje objedinjavanja
potreba povezanih s istim
predmetom.

U okviru postupka procjene
potreba potrebno je utvrditi
koje je koli¢ine i u kojem
periodu potrebno nabaviti te
koji su oCekivani troSkovi
javne nabave.

postupka javne
nabave

Sposobnosti:

strukturirano
prikupljanje
relevantnih
informacija iz
viSe izvora
(npr.
upotrebom
predlozaka)

interakcija s
unutarnjim i
vanjskim
dionicima kako
bi se razumjele
organizacijske
potrebe

izrada prve
procjene
potreba

struénjaka, radi
kontrole
opravdanosti
primijenjenih
strategija
pregovaranja

Sposobnosti:

interakcija s
unutarnjim i
vanjskim dionicima
kako bi se razumio
raspon trenutac¢nih
i predvidljivih
potreba

izrada predlozaka
za prikupljanje
relevantnih
informacija o
potrebama

analiza i
tumacenje
prikupljenih
podataka te
donosenje
zaklju€aka pri
utvrdivanju
mogucih potreba

utvrdivanje sli¢nih
slucajeva i
predlaganje
objedinjavanja
potreba da bi se
ostvarile ustede

autonomno
djelovanje u
utvrdivanju
potrebe za
standardnim

Sposobnosti:

postupovnih
aspekata).

upravljanje cijelim o
postupkom analize
potreba i

tumacenja

podataka

ukljucivanje osoba
sa stru¢nim
tehnickim
Znanjem, po
potrebi, u slu¢aju
sloZenih
postupaka javne
nabave

povezivanje s
kolegama radi
akumuliranja
naprednog
tehnolodkog
znanja za izradu
tehnickih
specifikacija
predlaganje
alternativnih
mogucnosti i
rieSenja kojima ¢e
se bolje odgovoriti
na osnovne
potrebe i prioritete
te davanje
preporuka

Sposobnosti:

nadgledanje
cijelog postupka
procjene
potreba, pri
¢emu treba imati
sposobnost
uoCavanja prilika
za povecanje
troSkovne
ucinkovitosti i
ucinka na ciljeve
politike u cijeloj
organizaciji
savjetovanje o
mogucéim
razlikama
izmedu troskova
ulaganja i
trenutacnih
rashoda za
odredeni
proracun

utjecanje na
kljuéne dionike
kako bi se
provela Sira
strategija javne
nabave
organizacije,
ukljuéujuéi
utvrdivanje
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 11: Analizai
ukljucivanje
trzista

ZNANJE o metodama i alatima za
analizu trziSta i angazman na
trzistu koji se mogu upotrebljavati
za razumijevanje znacajki trzista
dobavljaca te trziSnih uvjeta i
kretanja u svrhu definiranja
strategije nabave.

Analiza trzista pruza sveobuhvatan
uvid u to koji se radovi, roba i usluge
mogu ili ne mogu nabaviti na trzistu i
pod kojim uvjetima. Uklju€uje
prikupljanje informacija o klju¢nim
pokretac¢ima trziSta (npr. politickim,
okolisnim, tehnoloskim, drustvenim) i
o0 mogucéim ponuditeljima. Te se
informacije mogu upotrijebiti za
definiranje strategije nabave (npr.
podjela u grupe), referentnih cijena te
uvjeta sposobnosti i kriterija za odabir
ponuda kako bi se bolje promicali
ciljevi organizacije.

Sposobnosti:

primjena
nacela
transparentnos
ti,
nediskriminacij
e i jednakog
postupanja te
etickih
standarda i
standarda
privatnosti,
povjerljivosti i
integriteta na
aktivnosti
provjere trzista
prikupljanje
informacija iz
dostupnih
izvora, npr.
prethodno

postupcima javne
nabave i njihovoj
provedbi

Sposobnosti:

primjena nacela
nediskriminacije,
transparentnosti i
jednakog
postupanja te
etickih standarda i
standarda
integriteta na
aktivnosti provjere
trzista

analiza i
tumacenje
istrazivanja trzista
kako bi se
procijenili troSkovi i
predvidjeli
proracuni
organizacije
procjena moguceg
u€inka na javnu

uvodenje rieSenja i
strategija koji
pomazu u
predvidanju i
stvaranju
inovativnih nacina
ostvarivanja
unutarnjih i
vanjskih potreba
(npr.
objedinjavanje
potreba)

uvjerljiva
komunikacija s
unutarnjim i

vanjskim dionicima

0 preporu¢enom
pristupu

Sposobnosti:

preispitivanje
analize trzita i
osiguravanje
njezine cjelovitosti;

provedba
istrazivanja trzista
o slozenim
organizacijskim
potrebama u
skladu s nacelima
javne nabave
utvrdivanje trziSnih
prilika i
predlaganje mjera
za smanjenje
potencijalno
utvrdenih rizika

uspostava
postupaka kojima

sinergija medu
organizacijama

pokretanje i
preispitivanje
strategije za
utvrdivanje
potreba
organizacije te
stvaranje kulture
uspjeSnosti i
inovacija

Sposobnosti:

iskoriStavanje
trziSnih uvjeta i
mogucnosti za
uskladivanje
strategije javne
nabave s novim
trziSnim
kretanjima i
oblikovanje te
strategije tako da
se njome
najbolje
ispunjavaju
ciljevi politike
organizacije
savjetovanje o
najboljim
metodama
angaZzmana na
trzistu i
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Ukljucivanje trzista je postupak
savjetovanja koji pomaze u
utvrdivanju mogucih ponuditelja i
rieSenja, utvrdivanju raskoraka
izmedu potrebe koja se javhom
nabavom treba ispuniti i onoga $to
trziSte moze ponuditiili u
obavjestavanju trzista o nadolazecoj
javnoj nabavi. Mogu se upotrebljavati
razliite metode angaZzmana na
trziStu, kao sto su upitnici, tehnicki
dijalog, dani otvorenih vrata i
razmjena izravne e- poste s
dobavlja¢ima, pod uvjetom da se
provode u skladu s nacelima javne
nabave (tj. nediskriminacijom,
transparentnosti i jednakim
postupanjem) te etickim standardima i
standardima privatnosti, povijerljivosti i
integriteta kako bi se osiguralo
istinsko trziSno natjecanje.

Razine kompetencija za poslove u
kontroli postupaka javne nabave:

Osnovna razina

provedenih
postupaka, bez
interakcije s
dobavlja¢ima,
kako bi se
poduprla
procjena trZista
u pogledu
jednostavnih
zahtjeva za
javnu nabavu

priprema
popratne
dokumentacije
o0 provedenoj
analizi trzista

kontrola
primjene
nacela
transparentnos
ti,
nediskriminacij
e i jednakog
postupanja te
etickih

Srednjarazina

nabavu odredenih
trziSnih ¢imbenika
upotrebom
odgovarajucih
alata

online interakcija s
dobavljadima
(telefon, mail,
platforme i sl.)

kontrola primjene
odredbi ZJN,
pripadajucih
pravilnika i nacela
nediskriminacije,
transparentnosti i
jednakog
postupanja te
eti¢kih standarda i

Napredna razina

se odgovarajuc¢em
broju dobavljaca
omogucuje
sudjelovanje u
provjeri trzista i
postupcima
natjecateljskog
dijaloga
osiguravanje
strategija javne
nabave koje su
osmisljene tako da
odrazavaju
utvrdene trziSne
uvjete, ciljeve
politika i
mogucnosti
utvrdivanje rizika
za istinsko trzisno
natjecanje u
slu€aju ograni¢ene
trziSne ponude
zbog broja aktivnih
dobavljaca ili
prirode usluge ili
opskrbe.

interakcija s
dobavlja¢ima kroz
radne skupine ili
sastanke

kontrola provedbe
istrazivanja trzista
o0 slozenim
organizacijskim
potrebama u
skladu s nacelima
javne nabave

provjera
postupaka kojima

Struéna razina

predlaganje
nacina za
smanjenje
povezanih rizika
nadgledanje
postupka analize
trzistai
donosenje
odgovarajucih
odluka na
temelju procjene

predvidanje
buduc¢ih kretanja
i mogucih rizika
u lancu opskrbe
- promicanje
kulture
ispunjavanja i
nadmasivanja
unutarnjih
potreba te
povecanja
troSkovne
ucinkovitosti na
razini
organizacije

nadgledanje
postupka kontrole
analize trzista i
donosenje
odgovarajucih
odluka koje
doprinose
ujednacavanju
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 12: Strategija
javne nabave

ZNANJE o rasponu dostupnih
strategija javne nabave i njihovih
sastavnica (npr. u smislu odabira
vrste postupka, znacajki postupka,
vrste ugovora) kako bi se ostvarili
ciljevi organizacije.
Osmisljavanje strategije javne nabave
je namjerna upotreba razlicitih
elemenata u zivotnom ciklusu nabave
kako bi se uzeli u obzir i iskoristili
uvjeti predmeta nabave te definirao
najprimjereniji i naju€inkovitiji
postupak u svrhu ostvarenja ciljeva
organizacije i osiguravanja istinskog
trziSnog natjecanja. Uklju€uje
utvrdivanje najprimjerenijin
mogucnosti u pogledu:

e vrsta postupaka javne

nabave

standarda i
standarda
povjerljivosti i
integriteta u
aktivnostima
provjere trzista

Sposobnosti:

razumijevanje
najcesce
koristenih
postupaka
javne nabave,
metoda za
elektronic¢ku
dostavu
ponuda i vrsta
ugovora

podupiranje
postupka
istrazivanja
vrsta javne
nabave,
metoda i
instrumenata
za strategiju
javne nabave

standarda
integriteta na
aktivnosti provjere
trzista

kontrola
dokumentacije o
provedenoj analizi
trzidta

pruzanje
informacija o
najéesSéim
pogreSkama u
provedbi aktivnosti
analize trzista

Sposobnosti:

razumijevanje
razlicitih koraka u
definiranju
strategije javne
nabave

prikupljanje
informacija
potrebnih za
donoSenje odluka i
preporuka o
strategiji javne
nabave koje se
temelje na
podacima

djelotvorna
upotreba cijelog
niza postupaka
javne nabave,
metoda za
elektronicku

se odgovarajuc¢em
broju dobavljaca
omogucuje
sudjelovanje u
provjeri trzista i
postupcima
natjecateljskog
dijaloga

kontrola
utvrdivanja rizika
za istinsko trzisno
natjecanje u
slu€aju ograni¢ene
trziSne ponude
zbog broja aktivnih
dobavljaca ili
prirode usluge ili
opskrbe

Sposobnosti:

davanje prijedloga
za upotrebu
razlicitin
postupaka i
metoda javne
nabave kako bi se
osmislila strategija
javne nabave

nadgledanje
postupka
istrazivanja i
analize trzista te
donosenje
konacgne odluke o
najprimjerenijem
postupku javne
nabave

osiguravanje
dostupnosti
odgovarajucih

prakse u
postupanju

Sposobnosti:

analiza i
primjena nalaza
analize trzista i
angazmana na
trziStu radi
kreiranja
strategije javne
nabave
organizacije
definiranje
kljuénih koraka u
provedbi
strategije
organizacije,
osoba
zaduzenih za
njenu ucinkovitu
provedbu,
vremenskog
okvira za njeno
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 13: Tehnicke
specifikacije

e odabira samostalne ili
zajedniCke javne nabave

e znacajki postupka, kao sto
su opseg, trajanje i podjela
na grupe

e metoda iinstrumenata za
elektronic¢ku dostavu ponuda
(elektronicke drazbe i
katalozi te dinamicki sustavi
nabave)

e vrsta ugovora (npr. ugovor ili
okvirni sporazum) i odredaba
0 izvrSenju ugovora.

ZNANJE o izradi tehnickih
specifikacija koje potencijalnim
ponuditeljima omogucéuju
podnosenje ponude kojima se
izravno uzima u obzir osnovna
potreba organizacije.

Izrada tehnickih specifikacija ukljucuje
preoblikovanje nalaza procjene
potreba i analize trziSta u konkretne
specifikacije i kriterije koji se mogu
koristiti za ocjenu ponuda i dodjelu
ugovora. To ukljuCuje odredivanje
cilieva i minimalnih zahtjeva u vezi s
predmetom nabave, koji nisu previSe

pruzanje
podataka radi
potpore
postupku
odlucivanja o
strategiji javne
nabave, npr.
sazimanje
informacija i
izvjeStavanje o
informacijama
prikupljenima o
opcijama javne
nabave

Sposobnosti:

doprinos
pripremi jasnih
tehnickih
specifikacija
prilagodba
standardizirani
h ili prethodno
koristenih
specifikacija za
dostavljanje
ponuda

dostavu ponuda,
vrsta ugovora i, po
potrebi, odredaba
o izvrdenju
ugovora radi
osiguravanja
najbolje vrijednosti
na novac

Sposobnosti:

prikupljanje
informacija i
analiza tehnickog
sadrzaja radi
potpore razvoju
specifikacija

- davanje
prijedloga za
definiranje
minimalnih
tehnickih
specifikacija te za
upotrebu tehnickih

resursa za
postupak
istrazivanja i
analize

upotreba rezultata
analize trzista,
procjena rizika i
poduzimanje
mjera za
smanjenije rizika u
vezi s ponasanjem
dobavljaa u
suprotnosti s
trziSnim
natjecanjem, a
povezano s
razli¢itim opcijama
odlucivanje o
oblikovanju
strategije javne
nabave upotrebom
cijelog raspona
postupaka i
metoda javne
nabave

Sposobnosti:

izrada specifikacija
koje odrazavaju
razvoj trzista i koje
su prilagodene
promjenjivim
potrebama
organizacije
povezivanje s
odgovarajuéim
kolegama i
sluzbama radi
akumuliranja
struénog znanja za

izvrSenje i
oCekivanih
rezultata
pruzanje
strucnih savjeta
praktiCarima o
postupku
pripreme
strategije
nabave te
promicanje
upotrebe slabije
zastupljenih
postupaka javne
nabave radi
postizanja vece
ucinkovitosti u
koridtenju javnih
sredstava

Sposobnosti:

savjetovanje,
kontrola ili
vodenje
pripreme vrlo
slozenih
specifikacija
poticanje
razvoja
inovativnih
specifikacija
usmjerenih na
buducnost u
okviru suradnje
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preskriptivni, da bi se izbjeglo
nepotrebno ograni¢avanje trziSnog
natjecanja. Za omogucéavanje
inovacija i stalnog napretka klju¢no je
osigurati da su tehnicke specifikacije
usmjerene na ishode i otporne na
promjene u buduénosti. Narucitelji bi
ve¢ pri izradi tehnickih specifikacija
trebali definirati kriterije za isklju¢enje,
uvjete sposobnosti te kriterije za
odabir ponuda koje ¢e upotrebljavati
kako bi utvrdili ekonomski
najpovoljniju ponudu (ENP). Tehnicke
specifikacije mogu sadrzavati i
upucivanja na standarde i oznake
kako bi se osiguralo zajedni¢ko
razumijevanje, transparentnost i
jednako postupanje.

Osnovna razina

trenutacnim
potrebama.

Srednjarazina

specifikacija kao
kriterija za odabir
ponude za
rutinske postupke
javne nabave,
uklju€ujucéi
primjereno
ponderiranje, kako
bi se osigurala
najbolja ravnoteza
izmedu cijene i
kvalitete

- osiguravanje
uskladenosti
tehnickih
specifikacija s
nacelima javne
nabave,
horizontalnim
obvezama kao §to
je pristupacnost te
relevantnim
pravnim
zahtjevima
specifiénima za
sektor

upucivanje na
standarde i
oznake kako bi se
poboljsalo
razumijevanje
dokumentacije o
nabavi medu
naruciteljima i
dobavljaima
suradnja sa
stru¢njacima radi
razumijevanja
tehnoloskih
smjernica kojima

Napredna razina

izradu tehnickih
specifikacija
definiranje
minimalnih
tehnickih
specifikacija i
tehnickih
specifikacija kao
kriterija za odabir
kako bi se
ostvarila najbolja
vrijednost za
novac, uz
razumijevanje
posljedica na
trziste i pravnih
zahtjeva, kao i radi
moguce upotrebe
standarda i
oznaka

pruzanje smjernica
za izradu tehnickih
specifikacija
¢lanovima tima
razumijevanje i
uklju€ivanje
tehnolo$kih
smijernica pri izradi
tehnickih
specifikacija

Struéna razina

s relevantnim
stru€njacima u
uzem podrudju
djelatnosti i
drugim
stru€njacima,
ukljuCujuéi
upotrebu
funkcionalnih
zahtjeva
preispitivanje
tehnickih
specifikacija za
slozenu javnu
nabavu od
strateskog
znacaja
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Razine kompetencija za poslove u

kontroli postupaka javne nabave

Osnovna razina

Sposobnosti:

doprinos
kontroli
tehnic¢kih
specifikacija u
obliku
usporedbe
trazenih i
ponudenih
tehnic¢kih
specifikacija
prepoznavanje
neopravdanih
upucéivanja u
tehnickim
specifikacijama
i upuéivanja
koja nuzno
moraju biti
popracena

Srednjarazina

¢e se poduprijeti
izrada tehnickih
specifikacija za
postupke javhe
nabave u podrucju
inovacija
koristenje
dostupnih
nacionalnih i
medunarodnih
platformi koje
doprinose pripremi
tehnickih
specifikacija poput
Europskog registra
proizvoda za
oznacivanje
energetske
ucinkovitosti

Sposobnosti:

prikupljanje
relevantnih
informacija i
analiza tehni¢kog
sadrzaja radi
kontrole
specifikacija
samostalna i
cjelovita kontrola
tehnickih
specifikacija u
obliku usporedbe
trazenih i
ponudenih
tehnickih
specifikacija
kontrola kriterija za
odabir propisanih u
obliku tehnickih

Napredna razina

Sposobnosti:

samostalna
kontrola slozenih
tehnickih
specifikacija radi
provjere
opravdanosti svih
trazenja u
tehnickim
specifikacijama
kako bi se
osiguralo
postivanje nacela
javne nabave,
poglavito nacela
trziSnog natjecanja
i radi provjere
ispunjenja
zahtjeva iz
tehnickih

Struéna razina

Sposobnosti:

savjetovanje ili
nadzor kontrole
vrlo slozenih
specifikacija
razvoj
smjernica za
kontrolu
specifikacija,
ukljuéujuci
specifikacija
usmjerenih na
inovativnu i
odrzivu javnu
nabavu
kontrola
tehnickih
specifikacija za
sloZzenu javnu
nabavu od
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 14:
Dokumentacija
0 nabavi

ZNANJE o sadrzaju dokumentacije
o nabavi, ukljuéujuci kriterije za

iskljucenje, uvjete sposobnosti te
kriterije za odabir ponude koji €ine
temelj za odluku o dodjeli ugovora,

izrazom ,,ili
jednakovrijedn
o

e prepoznavanje
tehnickih
specifikacija i
kriterija odabira
definiranih u
obliku tehni¢kih
specifikacija
koji se odnose
na inovativnu
javnu nabavu i
odrzivu javnu

nabavu
Sposobnosti:
e sudjelovanje u
pripremi
dokumentacije

0 nabavi (kao

specifikacija te
njihovog utjecaja
na trziSte i odabir
ponude

e provjera
uskladenosti
tehnickih
specifikacija s
nacelima javne
nabave,
horizontalnim
obvezama te
relevantnim
pravnim
zahtjevima
specificnima za
predmet nabave

e kontrola
opravdanosti i
ispravnosti
upucivanja na
standarde, oznake
ili marke/izvore

e razumijevanje
tehnoloskih
smjernica kojima
¢e se poduprijeti
izrada tehnickih
specifikacija za
postupke javne
nabave u
podrudju inovacija
i odrzive javne

nabave
Sposobnosti:
e izrada

dokumentacije o
nabavi u skladu s
politikom

specifikacija u
dostavljenim
ponudama

e kontrola
opravdanosti i
primjenjivosti
odabranih kriterija
za odabir ponuda
propisanih u obliku
naprednih tehnickih
karakteristika i
njihova
zadovoljenja u
dostavljenim
ponudama

e dijeljenje znanja i

pruZanje smjernica

za kontrolu
tehnickih
specifikacija
¢lanovima tima

e razumijevanje i
uklju€ivanje
tehnoloskih
smjernica pri
kontroli tehni¢kih
specifikacija.

Sposobnosti:
e koncipiranje i
dovrSavanje
pripreme

dokumentacije o

strateskog
znacaja

. nadzor kontrole
i davanje
preporuka za
kontrolu

Sposobnosti:

e doprinos politici
organizacije u
pogledu
dokumentacije o
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kako bi se uspjesno proveo
postupak javne nabave.

Da bi se pokrenuo postupak javne
nabave, mora se pripremiti
dokumentacija o nabavi i poslati
obavijest o nadmetanju te se moraju
odrediti kriteriji za iskljuenje, uvjeti
sposobnosti te kriteriji za odabir
ponude koji ¢ine temelj za donoSenje
odluke o odabiru ili ponistenju. U
dokumentaciji o nabavi (uz tehnic¢ke
specifikacije) objasnjavaju se
administrativni zahtjevi postupka,
odreduje se procijenjena vrijednost
javne nabave i utvrduju se uvjeti u
skladu s kojima se ponude trebaju
podnijeti i ocijeniti te dodijeliti ugovor.
Minimalan sadrzaj dokumentacije o
nabavi propisan je Pravilnikom o
dokumentaciji o nabavi te ponudi u
postupcima javne nabave, odnosno
internim pravilnikom naruditelja u
postupcima jednostavnih nabava

Razine kompetencija za poslove u
kontroli postupaka javne nabave

Osnovna razina

$to su upute
ponuditeljima,
prilozi koje
treba ispuniti i
nacrti ugovora)
na temelju
smjernica i
predlozaka

e osiguravanje
kvalitete
postupka
pripreme
dokumentacije
0 nabavi
primjenom
prave
metodologije i
standarda.

e samostalna
izrada
dokumentacije
za postupke
jednostavne
nabave

Sposobnosti:

e sudjelovanje u
kontroli
sadrzaja
obavijesti o
nadmetanju i
dokumentacije
0 nabavi na
temelju
smjernica

Srednjarazina

organizacije te
propisima EU-a i
nacionalnim
propisima
objava obavijesti o
nadmetanju i
dokumentacije o
nabavi te
odgovaranje na
pitanja
gospodarskih
subjekata o
zahtjevima u
pogledu
dokumentacije o
nabavi

sastavljanje
standardnih i
nestandardnih
uvjeta ugovora u
suradnji s pravnim
savjetnicima

provjera
uskladenosti i
potpunosti
pripremljene
dokumentacije o
nabavi

Sposobnosti:

provjera
uskladenosti i
potpunosti
pripremljene
dokumentacije o
nabavi i njenih
priloga

kontrola
dokumentacije o

Napredna razina

nabavi kojom se
uzimaju u obzir
ciljevi politike i
pomaze povecati
vrijednost za
novac

predvidanje i
suzbijanje rizika
povezanih s
financijskim i
pravnim aspektima
predmetne
dokumentacije

odobravanje
zavrsne
dokumentacije i
drugih odluka o
upravljanju
povezanih s
postupkom

Sposobnosti:

samostalna
kontrola slozenih
i/ili opseznih
dokumentacija o
nabavi te
pripadajucih
obavijesti o
nadmetanju i

Struéna razina

nabavi i
djelovanje kao
referentna tocka
Za preispitivanje
uskladenosti i
verifikaciju
dokumentacije
osmisljavanje i
provedba
transparentne i
primjerene
strategije za
organizaciju u
vezi s
dokumentacijom
0 nabavi koja je
potpuno
uskladena s
pravnim
ogranicenjima i
mogucénostima

Sposobnosti:

savjetovanje ili
nadzor kontrole
dokumentacije o
nabavi u
nabavama od
strateSkog
znacaja
doprinos
kreiranju politike
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 15: Pregled |
ocjena ponuda

ZNANJE o primjerenom postupku
pregledai ocjene ovisno o vrsti
postupaka javhe nabave,
uklju€ujuéi ulogu i odgovornosti
¢lanova struénog povjerenstva,
kako bi se osiguralo da se sve
ponude ocijene objektivno i

organizacije i
predlozaka

kontrola
minimalnog
sadrzaja
dokumentacije
0 nabavi u
postupcima
jednostavnih
nabava, ako je
primjenjivo

Sposobnosti:

podupiranje
postupka
ocjenjivanja,
medu ostalim,
pripremom

nabavi i njenih
izmjena u skladu
s utvrdenom
praksom
organizacije te
nacionalnim
zakonodavstvom i
propisima EU

kontrola obavijesti
0 nadmetanju i
dokumentacije o
nabavi te
pravodobnosti
stavljanja na
raspolaganje
odgovora na
pitanja
gospodarskih
subjekata o
zahtjevima iz
dokumentacije o
nabavi

kontrola
standardnih i
nestandardnih
uvjeta ugovora i
provjera njihove
uskladenosti s
odredbama
dokumentacije o
nabavi

Sposobnosti:

provedba
postupka pregleda
i ocjene ponuda
prema utvrdenim
kriterijima unutar

izmjena
dokumentacije
analiza i kontrola
opravdanosti i
zakonitosti
propisivanja uvjeta
sposobnosti i
njihove
uskladenosti s
nacelima javne
nabave

dijeljenje znanja i
pruzanje smjernica
za ucinkovitu
kontrolu
dokumentacije o
nabavi

Sposobnosti:

predsjedanje
stru€nim
povjerenstvom za
javnu nabavu za

organizacije u
pogledu kontrole
dokumentacije o
nabawvi i
djelovanje kao
referentna
to¢ka za
utvrdivanje
pristupa u
provedbi
kontrole
osmisljavanje i
provedba
transparentne i
primjerene
strategije za
organizaciju u
vezi s
kontrolama
dokumentacija
0 nabavi koja
osigurava
uskladen
pristup svih
struénjaka za
javnu nabavu
koji provode
kontrole

Sposobnosti:

savjetovanje u
rieSavanju
slozenih
sluCajeva u
kojima je ponude

43



transparentno u skladu s unaprijed
definiranim kriterijima.

Postupkom pregleda i ocjene ponuda
mora se osigurati objektivna i pravno
uskladena procjena, u kojoj se
primjenjuju kriteriji za iskljucenje,
uvjeti sposobnosti te kriteriji za odabir
ponuda definirani u dokumentaciji o
nabavi, u svrhu utvrdivanja ekonomski
najpovoljnije ponude (ENP). Sastav
stru¢nog povjerenstvo za javnu
nabavu trebali bi ¢initi iskusni
struénjaci/voditelji koji dobro poznaju
svoje uloge, odgovornosti i
postupovne obveze, uz podrsSku
odgovarajucih tehnickih struénjaka u
predmetnom podrucju, Sto ukljucuje i
procjenu standarda i oznaka.
Vodenjem zapisnika o pregledu i
ocjeni ponuda potrebno je osigurati
dokaze i razloge za odabir ponude.

Osnovna razina

dokumentacije
za struéno
povjerenstvo
Za javnu
nabavu

e upravijanje
dokumentacijo
m postupka
javne nabave,
ukljuéujuéi
zaprimanje
ponuda i
arhiviranje

e sudjelovanjeu
pregledu i
ocjeni ponuda i
vodenje
zapisnika.

e pregledi
ocjena ponuda
u postupcima
jednostavne
nabave u
skladu s op¢im
aktom o
jednostavnoj
nabavi ifili
odredbama
Poziva na
dostavu
ponuda

Srednjarazina

dokumentacije o
nabavi i davanje
preporuka kojima
se potice
donosenje odluke
o}
odabiru/ponistenju

e sudjelovanje kao
¢lana stru¢nog
povjerenstvu za
javnu nabavu u
pregledu i ocjeni
ponuda u manje
slozenim javnim
nabavama

e uoclavanje
mogucih sluajeva
ponasanja koja su
u suprotnosti s
nacelom trziSnog
natjecanja te imaju
obiljezja
koruptivnih
ponasanja, kao Sto
je dogovaranje
medu
dobavljacima

e pripremanje i
pruzanje povratnih
informacija
ponuditeljima kroz
primjenjive kanale
komunikacije,
ovisno o vrsti
postupka javne
nabave

e evidentiranje
postupka pregleda
i ocjene ponuda
vodenjem

Napredna razina

vecinu vrsta
postupaka

e oOsiguravanje
dosljedne,
transparentne i
pravilne provedbe
postupka pregleda
i ocjene ponuda

e osiguravanje
primjerenog broja
¢lanova stru¢nog
povjerenstva te
vodenje racuna o
tome da €lanovi
imaju primjerene
vjestine i znanja te
da nisu u sukobu
interesa

e objava odluka
stru¢nog
povjerenstva na
EOJN-u ili
priopéavanje
odluka struénog
povjerenstva
dionicima
koristenjem
primjenjivih kanala
komunikacije, npr.
u postupcima
jednostavne
nabave

Struéna razina

teSko ocijenitiiliu
kojima se javlja
sukob interesa

e predlaganje
uklju€ivanja
relevantnih
stru€njaka za
¢lanove stru¢nog
povjerenstva za
javnu nabavu u
slu€ajevima
sloZenih
predmeta
nabave
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Razine kompetencija za poslove u

kontroli postupaka javne nabave

Osnovna razina

Sposobnosti:

sudjelovanje u
kontroli
postupka
pregleda i
ocjene
ponuda i
kontroli
postupka
imenovanja
struénog
povjerenstva
za javnu
nabavu

sudjelovanje u
kontroli
cjelokupne
dokumentacije
postupka javne
nabave, medu
ostalim
zapisnika o
pregledu i
ocjeni ponuda,
donesenih
odluka,
sklopljenog
ugovora i td.

Srednjarazina

zapisnika o
pregledu i ocjeni
ponuda kako bi se
osigurali pravilno
izvjeStavanje i
revizorski trag

Sposobnosti:

kontrola postupka
pregleda i ocjene
ponuda prema
utvrdenim
kriterijima unutar
dokumentacije o
nabawvi i
utvrdivanje
zakonitosti
donoSenja odluke
o}
odabiru/ponistenju

kontrola sastava
stru¢nog
povjerenstva za
javnu nabavu radi
utvrdivanja
izbjegavanja
sukoba interesa
uoCavanje
mogucih
sluCajeva
postupanja
prilikom pregleda
i ocjene ponuda
kojasuu
suprotnosti s
nacelima javne
nabave te imaju
obiliezja
koruptivnih
ponasanja, kao sto

Napredna razina

Sposobnosti:

samostalna
kontrola sloZenih
i/ili opseznih
postupaka
pregleda i ocjene
ponuda,
uklju€ujuci sastav
stru¢nog
povjerenstva za
javnu nabavu

osiguravanje
dosljednosti i
transparentnosti u
kontroli postupka
pregleda i ocjene
ponuda

Struéna razina

Sposobnosti:

savjetovanje ili
nadzor u
slozenim i/ili
opseznim
postupcima
pregleda i
ocjene ponuda
ili u postupcima u
kojima se javlja
sukob interesa

predlaganje
ukljucivanja
relevantnih
struénjaka u
kontrolu
pregleda i
ocjene ponuda
u sluc€aju javnih
nabava koje
imaju jako
sloZene ili jako
struéne
predmete
nabave
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 16:
Upravljanje
ugovorima

ZNANJE o nacelima upravljanja
ugovorima kako bi se osigurala
pravilna isporuka u skladu sa svim
pravnim zahtjevima i tehnickim
specifikacijama te razmatranjima u
pogledu logistike i upravljanja
inventarom.

Upravljanje ugovorima ukljuéuje
vodenje raduna o tome da se predmet
nabave isporudi u skladu s uvjetima iz
tehnickih specifikacija i ugovora. To
uklju€uje aspekte povezane s
upravljanjem, rizikom, uspjesnosti (i
klju€nim pokazateljima uspjesnosti),
pravilima o izmjenama ugovora i
financijskim upravljanjem ugovorima.

U slu€aju ugovora ojavnoj nabavi
upravljanje ugovorom obuhvaca i
logistiku i upravljanje inventarom. To
znacCi da se mora osigurati
pravodobna isporuka robe koja
ispunjava standarde kvalitete, a
odrzavanje dostupnosti zaliha mora
se provoditi dosljedno da osigura
vrijednost za novac.

Sposobnosti:

prikupljanje
podataka za
pracenje
provedbe
ugovora
azuriranje i
odrZavanje
baza podataka
0 ugovorima i
registara
ugovora

podupiranje
funkcija
izvrSavanja
ugovora u
skladu s
opsegom,
kvalitetom,
rokovima i
proraunom

izvjeStavanje o
kljuénim
toCkamai
ishodima
ugovora

podupiranje
upravljanja
inventarom i
obavjestavanje
kad se pojave
problemi u vezi
s logistikom ili
inventarom.

je pogodovanje
odredenom
ponuditelju

Sposobnosti:

definiranje i
provedba plana
upravljanja
ugovorima
pracenje
izvrSavanja
ugovora s obzirom
na unaprijed
utvrdene klju¢ne
pokazatelje
uspjesnosti i
odredbe
dokumentacije o
nabavi

provedba redovnih
procjena rizika za
ugovore o javnoj
nabavi

primjena uvjeta
ugovora u
razli¢itim
okolnostima
savjetovanje o
izmjenama
ugovora

priprema
obrazlozenja za
raskid ugovora
primjena
korektivnih mjera u
slu€aju odstupanja
od uvjeta ugovora

Sposobnosti:

upravljanje
portfeljem ugovora
Za javnu nabavu
robe, radova i
usluga

predvidanje
provedbe ugovora
vecd tijekom faze
prije dodjele
ugovora kako bi se
smanjile buduce
izmjene ugovora

prilagodavanje
praksi upravljanja
u teskim
situacijama
odlucivanje o
raskidu ugovora

razumijevanje svih
aspekata
povezanih s
ugovornim pravom
i strategijama
upravljanja
ugovorima te
savjetovanje o
njima
prilagodavanje
logistike i
upravljanja
inventarom za
isporuku slozene
robe.

Sposobnosti:

nadgledanje
upravljanja
sloZzenim
ugovorima i
savjetovanje o
rieSavanju
problema u vezis
ugovorima s
posebnim
izazovima

oblikovanje
politike
upravljanja
ugovorima na
razini
organizacije ilina
nacionalnoj
razini

osiguravanje
sveukupne
uskladenosti s
nacionalnom
politikom ili
pravnim
zahtjevima u
smislu logistike i
upravljanja
inventarom
ucinkovito i
djelotvorno
vodenje logistike
i inventara, koje
je uskladus
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Razine kompetencija za poslove u
kontroli postupaka javhe nabave

Osnovna razina

Unos podataka
u EOJN RH
koji se odnose
na registar
ugovora i
izmjene.

potpora u
provedbi
kontrole
uskladenosti
sadrzaja
ugovora s
odredbama
dokumentacije
0 nabavi i
odabranom
ponudom

potpora u
kontroli
uskladenosti
sadrzaja
popratne
dokumentacije
koja se veze
uz izvrSenje
ugovora
(jamstva
vezana uz
provedbu
ugovora,
zapisnici o
primopredaji i s
l)s
odredbama
ugovora

Srednjarazina

primjena iskustva
iz prve ruke u vezi
s logistikom i
sposobnost
upravljanja
inventarom.

samostalna
kontrola
uskladenosti
sadrzaja ugovora
s odredbama
dokumentacije o
nabavi i
odabranom
ponudom

samostalna
kontrola
uskladenosti
sadrzaja popratne
dokumentacije
koja se veze uz
izvrSenje ugovora
(jamstva vezana
uz provedbu
ugovora, zapisnici
0 primopredaji i
sl.) s odredbama
ugovora

samostalna
kontrola sadrzaja
ugovora s obzirom
na rokove
izvrSenja, nacin i
rokove pla¢anja i
ostale odredbe
ugovora

kontrola sadrzaja
objava vezanih uz
izmjene ugovora

Napredna razina

razumijevanje i
kontrola svih
aspekata
provedbe ugovora
povezanih s
ugovornim pravom

kontrola okolnosti i
obrazlozenja za
izmjene ifili raskid
ugovora i njihove
uskladenosti sa
zakonodavnim
okvirom kod
sloZenih ugovora
(ugovori velike
vrijednosti i
slozene strukture -
kompleksni radovi
ili usluge s velikim
brojem stru¢njaka)
ili ugovora od
strateSkog znacaja

Struéna razina

politikom
organizacije.

nadzor i
osiguravanje
ujednacene
prakse u
provedbi
kontrole ugovora
na razini
organizacije

doprinos
oblikovanju
politike kontrole
ugovora na
razini
organizacije ili
na nacionalnoj
razini
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 17: Provjera
racuna i
plac¢anje

Kompetencija
br. 18:
lzvjestavanje i
procjena
uspjesnosti
ishoda javne
nabave

ZNANJE o nacelima provjere
racuna i okviru financijske kontrole
kojima se osigurava da su
relevantna roba, usluge ili radovi
isporuceni u skladu s uvjetima
ugovora i svim primjenjivim
financijskim i raGunovodstvenim
pravilima kako bi se nastavilo s
plaéanjem.

Prije nego $to ugovaratelju po¢ne
plaéati za isporucenu robu, radove ili
usluge, organizacija koja obavlja
javnu nabavu treba provesti
provjeru racuna kako bi osigurala
uskladenost sa specifikacijama uvjeta
ugovora i sa svim primjenjivim
financijskim i raCunovodstvenim
pravilima.

ZNANJE o alatima i metodama za
pracenje provedbe i izvrSavanja
ugovora.

lzvjeStavanje i procjena uspjesnosti
ishoda javne nabave predstavljaju
procjenu rezultata i ishoda postupka
javne nabave nakon njezine provedbe
kako bi se procijenile prednosti i slabe
toCke te izvukle pouke za buduce
postupke javne nabave. Obavljaju se
prikupljanjem relevantnih podataka u

Sposobnosti:

prikupljanje
racuna i drugih
dokumenata
kojima se
podupire
postupak
verifikacije
javne nabave
pruzanje
pomoci u
osiguravanju
jasnog
revizorskog
traga za sva
izvrSena
pla¢anja

Sposobnosti:

podupiranje
analize
izvrSavanja
ugovora, medu
ostalim i
prikupljanjem
podataka iz
postupka
upravljanja

kontrola okolnosti i
obrazloZenja za
izmjene ifili raskid
ugovora i njihove
uskladenosti sa
zakonodavnim
okvirom

Sposobnosti:

preispitivanje
dokumentacije
potrebne za
postupak provjere
placanja

primjena
odgovarajucih
metoda i alata

za provjeru
dvostrukog
pla¢anja

procjena
uskladenosti robe,
radova ili usluga s
uvjetima rutinskih
ugovorapriprema
preporuka za
odobrenje ili
odbijanje pla¢anja

Sposobnosti:

provedba
postupka
izvjeStavanja i
evaluacije ugovora
kako bi se
osiguralo da
organizacija
izvuCe pouke iz
svojeg iskustva

Sposobnosti:

procjena
uskladenosti robe,
radova ili usluga s
uvjetima slozenih
ugovora

razrada mjera za
ublazavanje kako
bi se sprijecile i
uocile prijevare u
platnom prometu,
kao Sto su
dvostruka pla¢anja

odobravanje ili
odbijanje zahtjeva
za placanje

Sposobnosti:

analiza slozenih
slu€ajeva u kojima
su ostvareni slabi
rezultati kako bi se
utvrdili osnovni
uzroci i preporucile
mjere za
ublazavanje

Sposobnosti:

stvaranje kulture
provedbe
verifikacija u
cijeloj
organizaciji
rieSavanje
problema s
pla¢anjem koji
se odnose na
neuskladenost
robe, radova ili
usluga s
uvjetima ugovora

Sposobnosti:

analiza
izvjeStavanja o
izvrSavanju
ugovora kako bi
se procijenio
doprinos
cilievima
organizacije
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 19:
Rjesavanje
sukobai
posredovanje

skladu s organizacijskim i nacionalnim
obvezama u pogledu izvjestavanja.

ZNANJE o postupcima rjeSavanja
sukoba i posredovanja, ukljucujuci
upravljanje prigovorima i postupke
u kontekstu nacionalnog sustava
posredovanja.

Rjesavanje sukoba i posredovanje
odnosi se na postupak:

e spreCavanja i rieSavanja
slu€ajeva razlicitih stajalista,
sporova i sukoba izmedu
strana u svim fazama
postupka javne nabave i

javnom
nabavom

osiguravanje
vodenja
evidencije o
svim
transakcijama i
revizorskog
traga
prikupljanje
relevantnih
podataka koji
pomazu u
ispunjavanju
nacionalnih i
organizacijskih
obveza u
pogledu
izvieStavanja

Sposobnosti:

utvrdivanje
mogucih
sukoba i
njihovo
upucivanje
odgovarajucoj
razini
hijerarhije u
skladu s
politikom
organizacije

analiza podataka o
izvrSavanju
ugovora i izrada
jasnih nalaza i
preporuka te
njihova dostava
osobama
zaduzenim za
planiranje javne
nabave

provedba
verifikacije nakon
zavrSetka javne
nabave i izrada
izvjeS¢a o
standardnim
slu¢ajevima
ostvarivanja slabih
rezultata

Sposobnosti:

predvidanje
mogucih sukoba i
poduzimanje
mjera za njihovo
spreCavanje

objektivna analiza
¢injenica u
odredenoj situaciji
i davanje jasnih
nalaza i preporuka

osiguravanje
transparentnosti
podataka i nalaza
u skladu s
politikama i
standardima
organizacije te
nacionalnim
politikama i
standardima

provedba
preporuka iz
izvjeS¢a o reviziji i
verifikaciji nakon
dovrSetka javne
nabave
ukljucivanje
dobavljaa u
rasprave o
poboljSanju
uspjesnosti

Sposobnosti:

upravljanje
postupovnim i
ugovornim
pitanjima vezanim
uz rjeSavanje
prigovora, kao §to
su potrazivanja i
sporovi itd.
upravljanje
postupkom
rieSavanja sukoba

preispitivanje
izviedca o
sloZzenim
sluajevima u
kojima su
ostvareni slabi
rezultati

nadgledanje
provedbe
preporuka iz
revizijaiizvjesSca
o verifikaciji
nakon dovrdetka
javne nabave

razvijanje kulture
ukljucivanja
dobavljaca
unutar
organizacije
kako bi se
uspostavili jasni
komunikacijski
kanali za
pruzanje
povratnih
informacija i
poboljSanje

Sposobnosti:

vodenje
aktivnosti u
slu€aju
zaoStravanja
sukoba

davanje
konacnog
odobrenja u
pogledu
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 20:
Prilagodljivost
promjenama

upravljanja ugovorima kako

bi se postigao dogovor koji je
u zajedni¢kom interesu obiju
strana

e upravljanja prigovorima koji
su podneseni protiv
organizacije u skladu s
primjenjivim nacionalnim
zakonodavstvom

e razumijevanja primjenjivog
nacionalnog zakonodavstva i
sustava pravnih lijekova te
mehanizama za rjeSavanje
sukoba na razli¢itim
razinama.

ZNANJE o metodama i alatima za
upravljanje promjenama

Osobe zaposlene na poslovima javne
nabave trebaju odgovoriti na
promjenjive zadace i okolnosti te im
se prilagoditi. Do promjena moze
doci u smislu radnih metoda (npr.
digitalizacija), o¢ekivanja gradana
(npr. sigurnost hrane), tehnoloSkih
rieSenja i izazova (npr. veliki podaci i
kiberneti¢ka sigurnost), izvanrednih
situacija (npr. pandemija i prirodne
katastrofe) te izazova u podrucju
politike (npr. klimatske promjene).
Struénjaci za javnu nabavu moraju
pratiti relevantne promjene u
regulatornom, politickom i
tehnoloskom okruzenju javne nabave.

prikupljanje
informacija
kako bi se
poduprlo
upravljanje
prigovorima

Sposobnosti:

pozitivho
prihvacanje
novih prioriteta
i upotrebe
novih alata i
postupaka u
javnoj nabavi

predlaganje
nacina za
djelotvorno
funkcioniranje
promjene i
postupanje u
skladu s
pozitivnim

za moguca
rieSenja
sudjelovanje u
postupku
rieS8avanja sukoba

pomaganje u
razmatranju
prigovora, npr.
sastavljanjem
odgovarajuceg
odgovora

Sposobnosti:

koriStenje novih
metoda nabave i
pristupa u skladu
sa strategijama
modernizacije
javne nabave

doprinos stvaranju
okruzenja u kojem
se olakSavaju
timska i
individualna
promjena te
procesi u¢enja

primjenom
razlicitih metoda
rieSavanja sukoba,
arbitraze i
posredovanja

davanje preporuka
kako bi se
poboljsali
organizacijski
postupci za
izbjegavanje i
rieSavanje sukoba
i prigovora

Sposobnosti:

upravljanje
aktivnostima koje
se odnose na
modernizaciju i
promjene kako bi
se povecale
djelotvornost,
brzina odgovora i
prilagodba

prilagodba internih
postupaka i radnih
procesa
provedenim
inicijativama za
promjenu

odgovora na
prigovore

primjena pouka
iz slu¢ajeva
preispitivanja na
nacionalnoj i
europskoj razini
te iz dobre
prakse i
slu€ajeva koji su
rijeSeni prije
nego sto je
sukob prerastao
u sluzbeni
prigovor

stvaranje kulture
rieSavanja
sukobai
posredovanja s
ponuditeljima i
dobavljaCima

Sposobnosti:

trazenje
inovativnih i
djelotvornih
nacina za
poboljSanje
postupaka javne
nabave
organizacije, u
skladu s
inovacijskim
kretanjima u
podrudju javnih
usluga
utvrdivanje
buducih
kompetencija i
struénog znanja
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Osnovna razina

nacinom
razmisljanja

Osobe zaposlene na poslovima javne
nabave moraju biti otvorene za
promjenjive uvjete, nove ideje i
stajaliSta te radne metode. Moraju se
prilagodavati, biti otporni na promjene,
pa €ak i pozdravljati promjene
trazenjem suvremenih i inovativnih
rieSenja za prevladavanje novih
izazova u javnoj nabavi. Trebali bi
modi preispitati svoj pristup u

. A . pogodno za ucenje, razvoj i
|zv_anredn|m situacijama kako bi se inovacije, uéenje i profesionalizacij
93|gg[ala us.kladenost uz potpupo . razvoj te u usavrS§avanjem
|skor|s.ta\_/anje dgstupmh erk§|b|Inost|. osiguravanje da se osoblja u
T[ebgh .b| utvrqltl rpogucnostl za odgovori na podrudju javne
ucenje i razvoj koumq se podL.Jplre. potrebe za nabave
brza prilagodba promjenama i novim P o
- ucenjem | e poticanje kulture
razvojem promjene i
inovacija kako bi
se ostvarili bolji
rezultati za
gradane
Razine kompetencija za poslove u Sposobnosti: Sposobnosti: Sposobnosti: Sposobnosti:
kontroli postupaka javne nabave: e pozitivno e pracenjei e upravijanje e traZenje
prihvacanje prepoznavanje aktivnostima koje inovativnih i
novih prioriteta novih metoda se odnose na djelotvornih
i upotrebe javne nabave i modernizaciju i nacina za
novih alata i pristupa koji prate promjene kako bi poboljSanje
postupaka u modernizaciju se povecale postupaka

javnoj nabavi i

Srednjarazina

javne nabave

Napredna razina

priprema
organizacije i tima
za javnu nabavu
za noSenje s
promjenamate
odgovaranje i
prilagodbu na njih

poticanje stvaranja
okruzenja koje je

djelotvornost,

Struéna razina

koji su
organizaciji
potrebni da bi

brzo reagirala i

brzo se
prilagodila

e  uspostava

organizacijskog

konteksta za

kontrole javne

kontroli «  doprinos stvaranju brzina odgovora i nabave
postupaka okruZenja u kojem prilagodba organizacije
javne nabave se olak3avaiju e prilagodba internih e utvrdivanje

e postupanje u timska i postupaka i radnih buducih
skladu s individualna procesa kompetencija i
pozitivhim promjena te provedenim stru€¢nog znanja
nacinom procesi u€enja koji inicijativama za koji su
razmisljanja prate nove promjenu organizaciji

potrebni da bi
brzo reagirala i
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Kompetencija

br. 21:
Analiticko i
kriticko
razmisljanje

ZNANJE o pristupima i alatima za
analiticko i kriticko razmisljanje.
Osobe zaposlene na poslovima javne
nabave moraju analiticki i kriticki
razmisljati kako bito¢no i objektivno
procijenili informacije tijekom cijelog
zivotnog ciklusa javne nabave. Pritom
upotrebljavaju dobru prosudbu,
predvidaju prilike i uo€avaju prijetnje te
rieSavaju probleme na ucinkovit i
kreativan nacin.

Osnovna razina

Sposobnosti:

prikupljanje i
analiza
relevantnih
podataka za

postupke javne

nabave uz
dosljednu
primjenu
postojecih
kvalitativnih i
kvantitativnih
pristupa

utvrdivanje i
predlaganje
alternativnih
rieSenja pri
rieSavanju
problema
uoCavanje
prilika i rizika
tijekom cijelog

Srednjarazina

trendove i alate u
javnoj nabavi

Sposobnosti:
e tumacenje

kretanja i uzoraka

pri obradi
podataka

e  kritiCko

preispitivanje
dokumenata, pri
¢emu se mora

osigurati

razmatranje
posljedica i rizika,
poput utjecaja
rokova na nacelo
trziSnog natjecanja
i sudjelovanje

MSP-ova u

postupcima javne

nabave

e analiza mogucéih
rizika i upucivanje
kolega i dionika u

Napredna razina

priprema
organizacije i tima
za kontrolu javne
nabave za noSenje
S promjenama te
odgovaranje i
prilagodba na njih

poticanje stvaranja
okruzenja koje je
pogodno za
inovacije, uéenje i
razvoj te
osiguravanije da se
odgovori na
potrebe za
ucenjem i
razvojem

Sposobnosti:

razvoj analitickih
procesa kako bi
se osiguralo
razmatranje svih
relevantnih
¢imbenika koji
utje€u na bilo koju
fazu zivotnog
ciklusa javne
nabave

utvrdivanje kriterija
za procjenu
podataka, pri
¢emu se moraju
uzeti u obzir
trenutacne i
buduce potrebe

prilagodavanje
pristupa javnoj

Struéna razina

brzo se
prilagodila

promjenama

L uspostava

organizacijskog

konteksta za
ucenje, razvoj i

profesionalizacij
u usavrSavanjem

osoblja u
podrucju

kontrole javne

nabave

Sposobnosti:
e utvrdivanje

prirode i opsega

analize
e tumacenje

rezultata analize

kako bi se
podrzale i
potaknule

strateSke odluke

e upravijanje

pracenjem novih

prijetn;ji
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Razine kompetencija za poslove u

kontroli postupaka javhe nabave

Osnovna razina

Zivotnog
ciklusa javne
nabave

Sposobnosti:

razumijevanje
pravila i nacela
postupka javne
nabave te
detaljna
analiza
relevantnih
podataka
potrebnih za
kontrolu
postupka javne
nabave

Srednjarazina

te rizike te
predlaganje
primjerenih
pristupa za
ublazavanje rizika
u svim fazama
Zivotnog ciklusa
javne nabave

Sposobnosti:

kriticko
preispitivanje
dokumenata, pri
¢emu se mora
osigurati
razmatranje
posljedica i rizika,
poput utjecaja
definiranih rokova
na nacelo trziSnog
natjecanja i
sudjelovanje MSP-
ova u postupcima
javne nabave

prepoznavanje
mogucih rizika
vezanih uz
provedbu kontrole
bilo koje faze
postupka javne
nabave i
upucivanje ostalih
dionika kontrole u te
rizike

Napredna razina

nabavi natemelju
situacije i zahtjeva

Sposobnosti:

razvoj analitickih
procesa kako bi
se osigurala
kontrola svih
relevantnih
Cimbenika koji
utjeu na bilo koju
fazu Zivotnog
ciklusa javne
nabave

utvrdivanje kriterija
za kontrolu
podataka, pri
¢emu se moraju
uzeti u obzir
prethodno
provedene
kontrole i nacelo
jednakog
postupanja

prilagodavanje
pristupa kontroli
javne nabave
uzimajuci u obzir
olakotne i
otegotne okolnosti
provedenog
postupka javne
nabave koje mogu
utjecati na

Struéna razina

Sposobnosti:

tumacenje
rezultata
kontrole kako bi
se podrzale i
potaknule odluke
0 postojanju ili
nepostojanju
nepravilnosti u
provedenim
postupcima

pracenje novih
nalaza kontrole,
koji doprinose
stvaranju nove ili
mijenjanju
postojece prakse
u postupanju
prilikom
odlucivanja o
nepravilnostima
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 22:
Komunikacija

ZNANJE o komunikacijskim alatima
i metodama te o na€inu na koji se
nacela javne nabave primjenjuju na
razli¢ite situacije u komunikaciji.
Cilj je komunikacije osigurati da
dionici dobro razumiju opéenite ciljeve
i postupke politike nabave te
pojedinacne postupke javne nabave.
U tome se oslanja na upotrebu
primjerenih komunikacijskih kanala
(usmenih, pisanih, elektronickih) kako
bi se dostavile relevantne i to¢ne
informacije u skladu s nacelima javne
nabave (nediskriminacijom,
transparentnosti i jednakim
postupanjem).

Osobe zaposlene na poslovima javne
nabave pritom moraju prilagoditi
sredstvo komunikacije i poruku ciljnoj
publici.

Sposobnosti:

aktivno .
slusanje, jasno,

logi¢no i sazeto
usmeno i

pisano

izraZzavanje
osiguravanje
ucinkovitog .
davanja

informacija

razli€itim
komunikacijski

m kanalima
podupiranje

tima u

osmisljavanju

jasnih ito¢nih
komunikacijski

h poruka

Sposobnosti:

primjena vjestina
aktivnog slusanja i
komunikacije u
razgovorima i na
sastancima sa
svim dionicima u
javnoj nabavi

priprema
podrobnih i to€nih
komunikacijskih
poruka kako bi se
putem
komunikacijske
strategije
organizacije
predstavili prioriteti
javne nabave

konac¢nu odluku o
postojanju ili
nepostojanju
nepravilnosti

Sposobnosti:

ostvarivanje
strateSke,
zanimljive i
uvjerljive
komunikacije s
dosljednom
porukom koja se
temelji na
vrijednostima i
cilievima
provedba
komunikacijske
strategije
organizacije u
odnosu na
specifiCne projekte
javne nabave
utvrdivanjem
odgovarajucih
rezultata koje
treba ostvariti,
nadgledanjem
njihova
osmisljavanja i
isporuke te
stvaranjem
strukture koja
osigurava dobar
tijek komunikacije
tijekom zZivotnog
ciklusa javne
nabave

Sposobnosti:

stvaranje i
promicanje
otvorenog i
transparentnog
okruzenja za
komunikaciju
unutar
organizacije
definiranje
komunikacijske
strategije za
javnu nabavu
organizacije,
kojom se
promi€u njezini
prioriteti u javnoj
nabavi

promicanje
kreativnih,
inovativnih i
ucinkovitih
metoda
komunikacije

odgovaranje na
slozene zahtjeve
za informacije i
specificna
pitanja u vezi s
komunikacijom
unutar
organizacije i
izvan nje
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Osnovna razina Struéna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Kompetencija
br. 23: Eticno
postupanjei
uskladenost

Razine kompetencija za poslove u Sposobnosti: Sposobnosti: Sposobnosti: Sposobnosti:
kontroli postupaka javne nabave e aktivno e primjena vjestina e ostvarivanje e stvaranjei

slusanje, aktivnog slusanja strateske, promicanje
jasno, logi¢no i i komunikacije u zanimljive i otvorenog i
sazeto razgovorima i na uvjerljive transparentnog
usmeno i sastancima sa komunikacije s okruzenja za
pisano svim dionicima u dosljednom komunikaciju
izrazavanje kontroli nabava porukom koja se unutar

« osiguravanje priprema temelji na organizacije
uginkovitog podrobnih i toénih vrijednostima i e definiranje
davanja komunikacijskih cilievima komunikacijske
informacija o poruka kako bi se organizacie u strategije za
provedenim putem provedbi kontrola javnu nabavu
kontrolama komunikacijske nabava organizacije,
javne nabae strategije e provedba kojom se
razlicitim organizacije komunikacijske promicu njezini
komunikacijski predstavili prioriteti strategije prioriteti u
m kanalima kontrole nabave organizacije u kontroli nabave

e podupiranje odnosu na e promicanje
tima u specifiéne kontrole kreativnih,
osmisljavanju nabave inovativnih i
jasnih i toénih stvaranjem uginkovitih
komunikacijski strukture koja metoda

ZNANJE o primjenjivim

postupovnim pravilima i nacelima

te alatima, kodeksima i

h poruka
vezano uz
provedene
kontrole
nabava

Sposobnosti:

e primjena
etiCnog i
profesionalnog

Sposobnosti:

razumijevanjei
postivanje politika
uskladenosti

osigurava dobar
tijek komunikacije i
uskladivanje
postupanja svih
dionika u procesu
kontrole

Sposobnosti:

promicanje
kodeksa
pona$anja i eti¢kih

komunikacije

odgovaranje na
slozene
zahtjeve za
informacije i
specifiéna
pitanja u vezi s
komunikacijom
unutar
organizacije i
izvan nje

Sposobnosti:

izrada etickog
kodeksa
organizacije u
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smjernicama koji pomazu u
osiguravanju uskladenosti.

Dionici javne nabave moraju osigurati
uskladenost sa svim primjenjivim
pravilima, kodeksima pona$anja i
smjernicama te pridrzavanje nacela
javne nabave: jednakog postupanja,
nediskriminacije, transparentnosti i
proporcionalnosti.

Svi dionici uklju¢eni u javnu nabavu
moraju osigurati verifikaciju u cijelom
rasponu konkretnih zadac¢a, uz
upotrebu dostupnih alata, kako bi
procijenili rizike u pogledu sukoba
interesa i korupcije, s jedne strane, te
praksi dobavljac¢a koje su u
suprotnosti s trziSnim natjecanjem
(kao $to su dogovaranje i
manipuliranje postupkom podnoSenja
ponuda) ili mogucih problema s
uskladenosti u njihovu radu, s druge
strane.

Razine kompetencija za poslove u
kontroli postupaka javne nabave

Osnovna razina

ponasanja u
skladu s
kodeksom
ponasanja i
etickim
standardima
organizacije te
nacelima javne
nabave

nacin
razmiSljanja u
kojem se vodi
racuna o
uskladenosti
sa svim
primjenjivim
pravilima i
nacelima javne
nabave pri
pripremi
rezultata javne
nabave koje
treba ostvariti,
kaoio
izbjegavanju
sukoba
interesa

Sposobnosti:

primjena
etiCnog i
profesionalnog
ponasanja u
skladu s
kodeksom

Srednjarazina

organizacije,
njihovih podrudja
primjene te
zahtjeva i rizika
povezanih s njima
(poput sukoba
interesa)

razumijevanje i
procjena ucinka i
posljedica krSenja
etickih standarda i
politika
uskladenosti

savjetovanje s
pravnim
stru¢njacima i
stru¢njacima za
relevantno
podrucje kad
postoji sumnja u
uskladenost
prakse ili u
postojanje
sukobljenih
interesa

Sposobnosti:

razumijevanje i
postivanje politika
uskladenosti
organizacije,
njihovih podrucja
primjene te

Napredna razina

standarda
organizacije medu
osobljem

preispitivanje i
pracenje
postupaka javne
nabave i
osiguravanje
uskladenosti
postupaka u okviru
lanca opskrbe s
nacionalnim
politikama o
eticnom ponasanju
pruzanje prakti¢nih
preporuka za bolje
pridrzavanje
politika
uskladenosti
organizacije i
regulatornih
politika

Sposobnosti:

promicanje
kodeksa
ponasanja i eti¢kih
standarda

Struéna razina

podrucju javne
nabave te
stvaranja uvjeta
u kojima ga
osoblje moze
postovati, putem
smjernica,
osposobljavanja
i vodstva

stvaranje kulture
uskladenosti
organizacije i
kulture
uskladivanja s
drzavnim
propisima i
politikama
praéenje mjera i
planova za
poticanje
djelotvorne
uskladenosti i
stalnih
poboljSanja
analiza i
utvrdivanje
pitanja u vezi s
uskladenosti
koja mogu
ugroziti kvalitetu
rada i razvoj
organizacije

Sposobnosti:

izrada dijela
etickog kodeksa
organizacije
vezanog uz
provedbu kontrola
nabava te
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Osnovna razina

Srednjarazina

Napredna razina

Struéna razina

Kompetencija
br. 24: Suradnja
stru€njaka u
javnoj nabavi

ZNANJE o alatima i metodama za
suradnju.

Nijedna osoba zaposlena na
poslovima javne nabave ne radi
sama. Da bi bile uspjeSne, osobe
zaposlene na poslovima javne nabave
moraju suradivati medusobno i sa
svojim okruzjem. To podrazumijeva
rad u timovima, poticanje razmjene
ideja i strategija te akumuliranje
struénog znanja i prikupljanje
informacija. To vrijedi za organizacije
(narucitelje) koji zaposljavaju mali broj

ponasanja i
etickim
standardima
organizacije te
nacelima javne
nabave

nacin
razmisljanja u
kojem se vodi
raduna o
uskladenosti s
primjenjivim
pravilima i
nacinom
postupanja
drugih dionika
u provedbi
kontrole javne
nabave

Sposobnosti:

preuzimanje
odgovornosti
za svoju ulogu
i aktivan
doprinos
ostvarenju
ciljeva tima za
javne nabavu

razumijevanje
vaznosti
uspostave
odnosa koji se

zahtjeva i rizika
povezanih s njima
(poput sukoba
interesa)

razumijevanje i
procjena ucinka i
posljedica kr8enja
etickih standarda i
politika
uskladenosti u
provedbi kontrole
javnih nabava

savjetovanje s
pravnim
struénjacima i
stru¢njacima za
relevantno
podrucje kad
postoji sumnja u
uskladenost
prakse

Sposobnosti:

doprinos dinamici
tima kako bi se
osigurali
suradnicki i
pozitivni radni
odnosi za uspjeh
tima

uspostava i
poboljSanje
odnosa s razlicitim
odjelimate s
dionicima,

organizacije
medu osobljem
preispitivanje i
pracenje provedbe
kontrole postupaka
javne nabave i
osiguravanje
uskladenosti
postupanja unutar
organizacije
pruzanje prakti¢nih
savjeta za bolje
pridrzavanje
preporuka o
internoj
uskladenosti
organizacije i
preporuka za
pridrzavanja
primjenjivih pravila
i procedura

Sposobnosti:

promicanje
vaznosti i
prednosti
raznolikosti i
ukljucivosti unutar
timova za javne
nabavu

razmjena znanja s
drugima uz
priznavanje

stvaranje uvjeta
u kojima ga
osoblje moze
postovati,
putem
smjernica,
osposobljavanja
i vodstva

stvaranje
kulture
uskladenosti
unutar
organizacije i s
drugim
organizacijama
koje provode
kontrole javnih
nabava

analiza i
utvrdivanje
pitanja u vezi s
uskladenosti
koja mogu
ugroziti kvalitetu
rada i razvoj
organizacije

Sposobnosti:

stvaranje
timskog duha i
kulture za
djelotvoran
timski rad i
suradnju
promicanje
okruzenja koje
pogoduje
timskom radu
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osoba na poslovima javne nabave,
kod kojih ¢e se javni naruditelj morati
osloniti na unutarnje i na vanjske
dionike, i za organizacije (narucitelje)
koji zaposljavaju velik broj osoba na
poslovima javne nabave i srediSnja
tijela za javnu nabavu, u kojima
postoji svjesna strategija za razvoj
multidisciplinarnih timova za javnu
nabavu za specifiéne postupke
nabave.

Razine kompetencija za poslove u
kontroli postupaka javne nabave

Osnovna razina

temelje na
povjerenju i
pouzdanosti
primjena
interpersonalni
h vjestina u
radu s
¢lanovima tima

iskreno i
pravedno
postupanje
prema drugim
osobama, uz
pokazivanje
obzirnosti i
posStovanja

Sposobnosti:

preuzimanje
odgovornosti
za svoju ulogu
i aktivan
doprinos
ostvarenju
ciljeva tima za
kontrolu javne
nabave

razumijevanje
vaznosti
uspostave
odnosa koji se
temelje na
povjerenju i
pouzdanosti

Srednjarazina

gradanima,
dobavljadima itd. u
skladu s nacelima
javne nabave

Sposobnosti:

doprinos dinamici
tima kako bi se
osigurali
suradnicki i
pozitivni radni
odnosi za uspjeh
tima

uspostava i
poboljSanje
odnosa medu
timovimai s drugim
tijelima u sustavu
kontrole
postupaka nabave

Napredna razina

njihovaiskustvai
vjestina
olakSavanje
razmjene stru¢nih
znanjai resursa
unutar tima i medu
timovima,
uzimajuci u obzir
njihove strukturne,
funkcionalne i
kulturne dimenzije

stvaranje snaznih
timova Kkoji
iskoristavaju
razlike u struénim
znanjima,
kompetencijama te
obrazovanju i
prethodnom
iskustvu

Sposobnosti:

promicanje
vaznosti i
prednosti
raznolikosti i
ukljucivosti unutar
timova za kontrolu
javne nabave

razmjena znanja s
drugima uz
priznavanje
njihovaiskustva i
vjestina
olakSavanje
razmjene stru¢nih
Znanjai resursa
unutar tima i medu
timovima,

Struéna razina

radi ostvarivanja
rezultata

iskoriStavanje
pogodnosti koje
pruzaju raznoliki
timovi i suradnja
s dionicima kako
bi se ostvarili
organizacijski
rezultati

djelovanje kao
uzor i
pokazivanje
dobrih primjera
suradnje u
organizaciji

Sposobnosti:

stvaranje
timskog duha i
kulture za
djelotvoran
timskirad i
suradnju

promicanje
okruzenja koje
pogoduje
timskom radu
radi ostvarivanja
rezultata

iskoriStavanje

pogodnosti koje
pruzaju raznoliki
timovi i suradnja
s dionicima kako
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Kompetencija
br. 25:
Upravljanje
odnosima s
dionicima

ZNANJE o kljuénim konceptima i
metodama upravljanja odnosima s
dionicima.

Upravljanje odnosima s dionicima
podrazumijeva uspostavu i odrzavanje
dobrih unutarnjih i vanjskih odnosa,
koji se temelje na uzajamnom
povjerenju i vierodostojnosti. Osobe
zaposlene na poslovima javne nabave
¢esto moraju suradivati s dionicima
kako bi ostvarili organizacijske ciljeve i
doprinijeli odrzivom razvoju odnosa s
dionicima.

primjena
interpersonalni
h vjestina u
radu s
¢lanovima tima

iskreno i
pravedno
postupanje
prema drugim
osobama, uz
pokazivanje
obzirnosti i
posStovanja

Sposobnosti:

utvrdivanje
unutarnjih i
vanjskih
dionika te
razumijevanje
njihovih
potreba
odrzavanje
dobrih radnih
odnosa s
unutarnjim i
vanjskim
dionicima na
operativnoj
razini

razmatranje
stajalidta svih
dionika pri
analizi
problemai
mogucénosti

trazenje
rieSenja kojima
se uspostavlja

Sposobnosti:

osiguravanje da se
potrebe dionika
uzimaju u obzir i
ucinkovito
razmatraju
razvoj dobrih
radnih odnosa i
komunikacije s
unutarnjim i
vanjskim
dionicima, koji se
temelje na
uzajamnom
povjerenju

analiza mogucih
pozitivnih i
negativnih
posljedica kako bi
se odabrale
najprimjerenije
metode
upravljanja
dionicima

uzimajuci u obzir
njihove strukturne,
funkcionalne i
kulturne dimenzije

stvaranje snaznih
timova koji
iskoristavaju
razlike u struénim
znanjima,
kompetencijama te
obrazovanju i
prethodnom
iskustvu

Sposobnosti:

ostvarivanje dobrih
radnih odnosa, koji
se temelje na
povjerenju,
predanosti i
integritetu

motiviranje
unutarnjih i
vanjskih dionika
radi ostvarivanja
zeljenih rezultata

olakSavanje
stvaranja
okruzenja u kojem
se mogu pronaci
rieSenja koja su za
sve pozitivha
proaktivan rad na
predvidanju i
ublazavanju
mogucih
poteSkoca u
komunikaciji s
dionicima

bi se ostvarili
organizacijski
rezultati

djelovanje kao
uzori
pokazivanje
dobrih primjera
suradnje u
organizaciji

Sposobnosti:

promicanje
dobrihi
djelotvornih
radnih odnosa
na visokoj razini

stvaranje kulture
izvrsnog
upravljanja
odnosima s
dionicima unutar
organizacije

osiguravanje da
se dobro
upravljanje
odnosima s
dionicima ukljuci
u organizacijske
strategije
utvrdivanje
strateskih
odnosa s
dionicimai
odredivanja
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Kompetencija
br. 26:
Upravljanje i
vodenje tima

ZNANJE o kljuénim konceptima i
metodama upravljanja timom.
Upravljanje timom i vodenje kljucni
su za odredivanje jasnog smjera i
dostiznih ciljeva za timove za javnu
nabavu i funkcije javne nabave.
Trebalo bi ih koristiti za promicanje
suradnickog okruzja i rada
usmjerenog na ostvarivanje
zajednickih cilieva. To podrazumijeva
upotrebu metoda i tehnika koje su
prilagodene timu kako bi se podrzali
njegovi ¢lanovi, jasno definiranje
uloga i odgovornosti, odredivanje
ocekivanja u pogledu pojedinacne i
grupne uspjesnosti te poticanje tima
da suraduje kako bi ostvario utvrdene
ciljeve.

ZNANJE o administrativnoj
strukturi, postupcimai procesima,

Kompetencija
br. 27:

ravnoteza
medu
potrebama
razlic¢itin
dionika i
rieSenja koja
Su za sve
pozitivna

Sposobnosti:

e razumijevanje
razlicitih stilova
vodenja i
prilagodba
njima

e poticanje
otvorene
komunikacije
unutar tima

e davanje
konstruktivnih
povratnih
informacija
kako bi se
osiguralo
stalno
poboljSanje
tima,
organizacije i
sluzbe

e davanje
konstruktivnih
prijedloga za
poboljSanje

Sposobnosti:

uspostava i
upravljanje
odnosima s
dionicima
povezanima s
odredenim
predmetom kako
bi se osigurala
odrzivost strategija
u vezi s dionicima

Sposobnosti:

razumijevanje
potrebe
uskladivanja
timskog rada s
ostvarivanjem
cilieva organizacije
i djelovanje u
skladu s tim
redovito davanje
povratnih
informacija
¢lanovima tima o
njihovim
prednostima i
slabim to¢kama

sludanje i
postovanje
doprinosa drugih
¢lanova tima

Sposobnosti:

razvoj i koritenje
strateSkih odnosa
s dionicima

Sposobnosti:

pokazivanje
asertivnosti,
samopouzdanja i
emocionalne
inteligencije
tijekom upravljanja
timom

planiranje,
upravljanje,
odredivanje
prioriteta i
delegiranje
odgovornosti u
skladu sa
sposobnostima
tima

poticanje i
podupiranje
inicijativa za
promjene te
ukljucivanje
¢lanova tima

Sposobnosti:

prioritetnih
odnosa

preuzimanje
odgovornosti za
poboljSanje
usmjerenosti na
dionike i
angaZzmana na
organizacijskoj
razini

Sposobnosti:

razvoj kulture
najbolje prakse i
inovacija unutar
tima za javnu
nabavu i
organizacije
promicanje i
podupiranje
pozitivhe prakse
upravljanja
timom i vodenja

vodenje
inicijativa za
promjene kako bi
se ispunili
zahtjevi politike
organizacije

Sposobnosti:
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Poznavanje
organizacije

Kompetencija
br. 28:
Upravljanje
projektima

unutarnjoj kulturi te pravnom
okviru i okviru politika organizacije.

Poznavanje organizacije je
razumijevanje administrativne
strukture, organizacijske kulture te
pravnog okvira i okvira politike koji
utje€u na organizaciju. Omogucuje
razumijevanje pokretaca i motivacije
razli€itih dionika te poduzimanje
odgovarajuc¢ih mjera kojima se
osiguravaju troskovna ucinkovitost i
najbolji ishod za organizaciju.

ZNANJE o kljuénim konceptima i
alatima za upravljanje projektima
koji su relevantni za javne
narucitelje

Za djelotvorno izvrSavanje projekta
javne nabave potrebno je razumijeti i
primjenjivati klju€ne koncepte, praksu
i alate za upravljanje postupcima
javne nabave. Ti koncepti upravljanja
projektima mogu se upotrebljavati
kako bi se osiguralo da se u provedbi
projekata javne nabave postuju
ocekivani rokovi, proracun, kvaliteta,
ukljucivanje dionika i smanjenje rizika.

rad u skladu s
vizijom,
misijom i
vrijednostima
organizacije

utvrdivanje
relevantnih
prilika za
osposobljavanj
e s ciliem
podrZavanja
vlastitog
profesionalnog
razvoja u
podrucju javne
nabave

razumijevanje
strukture i
procesa
organizacije te
kako razli¢iti
odjeli utje€u na
odluke o javnoj
nabavi

Sposobnosti:

obavljanje
jednostavnih
zadacai
podupiranje
pripreme
rezultata koje
treba ostvariti

postovanje
smjernicai
rokova za
ostvarivanje
rezultata i

utvrdivanje
interesa i
motivacije
unutarnjih dionika i
isticanje
povezanih rizika
razumijevanje i
postovanje
pravnog okruzenja
organizacije
traZzenje smjernica
i savjeta od
struénjaka u
organizaciji u svrhu
rieSavanja
problema

Sposobnosti:

donosenje
informiranih i
primjerenih odluka
kojima se podupire
napredak projekta
organiziranje i
koordiniranje
aktivnosti u skladu
s ciljevima i
strategijom
projekta

osmiSljavanje i
pruzanje
relevantnog
osposobljavanja
kako bi se
prenijele
vrijednosti i radne
metode
organizacije

promicanje
vrijednosti i
drustvenih
aspekata
organizacije kako
bi se podrzao
uspjesSan timski
rad

pruzanje
sveobuhvatne
razine znanja o
internim
procesima i
postupcima
organizacije te o
sustavu i alatima

Sposobnosti:

osiguravanje da se
dosegnu kljucne
tocke projekta i
rezultati koje treba
ostvariti kako bi se
ostvarili ciljevi
projekta

pracenje i
izvrSavanje vise
slozenih projekata
u nesigurnom
okruzenju

vodenje i
oblikovanje
rasprava o
unutarnjoj politici
na visokoj razini
definiranje jasnih
mogucnosti
razvoja karijere
te prilika za
ucenje i razvoj
osoblja
usmjeravanje
strategije
organizacije
prema postizanju
troSkovne
ucinkovitosti

Sposobnosti:

promicanje
relevantnog
sustava
upravljanja
projektom i alata
za organizaciju

preuzimanje
odgovornosti za
djelotvornost
projektai
primjenu
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Kompetencija
br. 29:
Usmjerenost na
rezultate

ZNANJE o strategijama i metodama
upravljanja uspjesnoscu koje
pomazu u utvrdivanju nedostataka i
pra¢enju uspjesnosti javne nabave
te kako se u njoj ostvaruje
troskovna ucinkovitost (vrijednost
za novac).

Osobe zaposlene na poslovima javne
nabave trebaju usmijeriti svoje napore
i odrediti prioritetne zadace kako bi
ostvarili vrijednost za novac u skladu
sa smjernicama i politikama javnih
sluzbi. Njihova je uloga ostvarivati
ustedu te strateSke i odrzive ciljeve,
proaktivno utvrdivati nedostatke,
prevladavati prepreke i prilagodavati
pristup kako bi dosljedno postizali
odrzive i djelotvorne ishode javne
nabave.

aktivnosti u
okviru projekta

Sposobnosti:

djelotvorno
upravljanje
vremenom i
odredivanje
prioritetnih
zadaca kako bi
se ispunili
rokovi

preispitivanje i
poboljSanje
vlastite
uspjesnosti
energi¢no i
uporno
zalaganje u
ostvarivanju
pojedinaénih
ciljeva, uz

izvjeStavanje o
napretku i
rezultatima
projekta,
uklju€ujudi
procjenu kvalitete
uspjesno
upravljanje
pojedinacnim
projektom od faze
utvrdivanja opsega
do dovr3etka
projekta

utvrdivanje zadaca
i njihovo
delegiranje
upotrebom
odgovarajucih
resursa

Sposobnosti:

pokazivanje
ustrajnosti i
predanosti u
ostvarivanju ciljeva
tima i organizacije
odredivanje ciljeva
tima kojima se
podupiru ciljevi
organizacije i
klju€ni pokazatelji
uspjeSnosti

odrzavanje
usredotoCenosti
tima utvrdivanjem
kratkoroCnih i
dugoro¢nih
akcijskih planova

rieSavanje
sloZenih
proraCunskih
pitanja i
komunikacije s
dionicima
uspostava okvira i
pristupa za projekt,
uz osiguravanje
dobre uskladenosti
ciljeva projekta s
cjelokupnom
strategijom

Sposobnosti:

odredivanje ciljeva
kojima se podupiru
ciljevi uspjesnosti i
ostvarivanja
tro8kovne
ucinkovitosti

poticanje tima za
javnu nabavu u
ostvarivanju
standarda i
rezultata u skladu
s vrijednostima i
misijom
organizacije
pracenje i analiza
uspjesSnosti radi
odredivanja novih
ciljeva, medu

odabranog
pristupa

vodenje
strategije
upravljanja
projektima
organizacije te
predvidanje
velikih rizika i
neocekivanih
situacija te
smanjivanje tih
rizika i uspjesno
nosenje s
neocekivanim
situacijama

Sposobnosti:

strateSko
poznavanje
uloge unutarnjih
timova i vanjskih
dionika u
ostvarivanju
uspjesne javne
nabave

poticanje
motivacije i
oblikovanje
ponasanja
dionika kako bi
se ostvarili ciljevi
organizacije

stvaranje kulture
uspjesSnosti i
oblikovanje
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Kompetencija
br. 30:
Upravljanje
rizicimai
unutarnja
kontrola

ZNANJE o razlic¢itim vrstama rizika
koji se javljaju u postupcima javne
nabave i mjerama za njihovo
smanjenje, o funkcijama unutarnje
kontrole i reviziji iz perspektive
javne nabave.

U javnoj nabavi isprepli¢u se javni i
privatni interesi. Ona podlijeze
unutarnjem i vanjskom nadzoru na
nekoliko razina, sto uklju€uje €ak i
interes medija, te je opéenito
prepoznata kao klju¢no podrudje rizika
od prijevara i korupcije. Stoga se velik
dio profesionalnih zada¢a osoba
zaposlenih na poslovima javne
nabave odnosina upravljanje nizom
rizika koji se preklapaju. Za to su
potrebni stroga i pazljiva primjena
mjera za ublaZavanje i kontrola te
proaktivan pristup zastiti interesa
organizacije i javnog dobra.

postavljanje
visokih
standarda
uspjesnosti

razvoj
osnovnog
razumijevanja
Cinjenica o
organizacijskim
pokretadima

Sposobnosti:

razumijevanje
da je javna
nabava
izloZzena
rizicima, kao
Sto su prijevara
i korupcija, te
doprinos
utvrdivanju tih
rizika
provedba
postupaka
upravljanja
rizicima, kao
Sto su
upravljanje
promjenama i
kontrola verzija
koja
omogucava
pracenje
razli¢itih verzija
istog
dokumenta ili
podatka

djelotvorno
upravljanje
uspjeSnoscu tima
kako bi se ostvarili
rezultati koji su
troSkovno
uc€inkoviti
mjerenje opsega u
kojem su ciljevi
ostvareni

Sposobnosti:

djelotvorna
provedba razli€itih
funkcija unutarnje
kontrole i revizije
javne nabave

oblikovanje i
primjena
postupaka
unutarnje kontrole
na javnu nabavu

proaktivho
upravljanje rizicima
kako bi se dodala
vrijednost
aktivnostima javne
nabave

ostalimi
upotrebom metoda
statisticke analize

Sposobnosti:

provedba
naprednog
upravljanja
rizicima te
upotreba
postupaka i alata
za kontrolu,
ukljuéujuci one koji
se temelje na
informacijskim i
komunikacijskim
tehnologijama
uklju€ivanje
informacija
dobivenih u
procjenama rizika
kao doprinos
oblikovanju
strategija i politika
javne nabave

predlaganje
poboljSanja
sustava unutarnje
kontrole aktivnosti
javne nabave

organizacijske
strukture koja
podupire
ostvarivanje
ciljeva
odredivanje
velikih cilieva u
pogledu
troSkovne
ucinkovitosti i
uspjesSnosti
javne nabave

Sposobnosti:

primjena
naprednog
upravljanja
rizicima i
aktivnosti
kontrole na
operativnoj i na
strateskoj razini
u skladu sa
smjernicama
organizacije i EU
smjernicama

ovladavanje
razli€itim
metodama
zastite od rizika i
njihova upotreba
radi dodavanja
vrijednosti
aktivnosti javne
nabave

potpuna
integracija
postupaka
kontrole i
upravljanja
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rizicima u
upravljanje
organizacijom i
operativne
sustave javne
nabave, koristeci
uspostavljene
komunikacijske
kanale s tijelima
nadleznima za
trziSno
natjecanje i
borbu protiv
korupcije

e upotreba
prednosti koje
pruzaju sustavi i
alati za javnu
nabavu radi
poboljSanja
dizajna i
provedbe
kontrola
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2.2 Alat za samoprocjenu

Alat za samoprocjenu iz ProcurCompEU okvira profesionalni je alat za organizacijski razvoj
koji osobama zaposlenim na poslovima javne nabave daje priliku da procijene u kojoj mjeri
vladaju kompetencijama koje su kljuéne za njihovu ulogu i opis posla u organizaciji te da
razmisle o svojem stru¢nom razvoju u buduénosti. Alat za samoprocjenu dovodi u vezu vrste i
razine kompetencija iz Matrice kompetencija s definiranim opisima poslova osoba zaposlenih
na poslovima javne nabave. Usporedbom ciljanih razina kompetencija za odredeni opis posla
i razina kompetencija kojima raspolazu osobe zaposlene na poslovima javne nabave, alat za
samoprocjenu daje pregled kompetencija u kojima se osoba zaposlen na poslovima javne
nabave treba dodatno usavrSavati.

Postupak samoprocjene sastoji se od nekoliko koraka:
¢ Prilagodba matrice kompetencija

o Definiranje opisa poslova

¢ Provedba pojedinadne samoprocjene

e Prikupljanje i analiza rezultata

¢ Uklanjanje nedostataka

Korak 1: Prilagodba matrice kompetencija

Prvi korak u provedbi postupka samoprocjene je upoznavanje s Matricom kompetencija iz
ProcurCompEU okvira kako bi se procijenilo u kojoj mjeri se ona moze primijeniti unutar
organizacije, imajuci u vidu unutarnje okolnosti. Svrha Matrice kompetencija iz ProcurCompEU
okvira je osiguravanje europske referentne tocke za sve stru€njake i organizacije u podrucju
javne nabave. Medutim, organizacije se razlikuju po veli€ini, sektorskom usmjerenju i
djelovanju pa stoga matricu mogu prilagoditi svojem lokalnom kontekstu i potrebama.

Matrica kompetencija mozZe se izmijeniti na sljedece nacine:

o prilagodba sadrzaja postoje¢ih kompetencija — sadrzaj postoje¢ih kompetencija moze se
mijenjati, na primjer, prilagodbom popisa zadaca na razli€itim razinama stru¢nosti

o iskljucivanje nekih postojecih kompetencija — neke kompetencije mogu se iskljuciti ako se
ne smatraju relevantnima za organizaciju ili ako su ve¢ obuhvacene postoje¢im okvirom
kompetencija, na primjer za transverzalne ili specijalizirane vjestine

o dodavanje novih kompetencija postojeCem popisu — organizacije ¢e mozda htjeti utvrditi
kompetencije koje se ne nalaze na popisu.

U postupku prilagodbe europskog okvira kompetencija hrvatskom sustavu javne nabave
zadrzano je svih 30 kompetencija, koje su sadrzajno prilagodene kako bi u najvecoj mjeri
odrazavale kompetencije svojstvene osobama zaposlenim na poslovima javne nabave u
hrvatskom sustavu javhe nabave.

Korak 2: Definiranje opisa poslova

Organizacija (ili pojedinac) bi uz pomo¢ Matrice kompetencija trebala definirati Zeljenu razinu
znanja i vjestina koje se oCekuju od osoba zaposlenih na poslovima javne nabave
utvrdivanjem ciljanih razina struénosti za sve opise poslova ili radna mjesta koja postoje u
organizaciji. To moze uciniti utvrdivanjem razine struénosti (osnovna, srednja, napredna,
struéna) koju bi pojedinac ili svi pojedinci s odredenom ulogom ili odredenim opisom posla
trebali dosegnuti. Organizacije u tu svrhu mogu upotrijebiti ili prilagoditi predloSke opisa
poslova predloZene u nastavku ili mogu izraditi nove.
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Opisi poslova uvijek su specifi¢ni za pojedinacnu organizaciju i s vr.emenom se mogu mijenjati
zbog razvoja zadaca javne nabave i s obzirom na pojedince koji te zadace mogu obavljati.
Svaka organizacija samostalno moze definirati vlastite opise poslova s odgovarajuéim
kompetencijama i ciljnim razinama stru¢nosti.

U postupku prilagodbe europskog okvira kompetencija hrvatskom sustavu javne nabave na
temelju provedene analize radnih mjesta zaposlenih u hrvatskom sustavu javne nabave
utvrdeno je 7 univerzalnih opisa poslova koje obavljaju osobe zaposlene na poslovima javne
nabave. Navedene opise poslova ne treba dovoditi u vezu s nazivima radnih mjesta stru¢njaka
za javnu nabavu, vec ih treba gledati kao opise poslova koji su kreirani kako bi se mnostvo
razli¢itih vrsta poslova i (naziva) radnih mjesta zaposlenih u hrvatskom sustavu javne nabave
svelo pod zajednicki nazivnik i kako bi osobe zaposlene na poslovima javne nabave u opisima
poslova mogli prepoznati vrste poslova koji u najve¢oj mjeri odgovaraju poslovima, zadacima
i odgovornostima koje ta osoba obavlja u svojoj organizaciji, neovisno o nazivu radnog mjesta.

Opisi poslova u hrvatskom sustavu javne nabave prikazani su u tablici u nastavku.
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Poslovi potpore
u javnoj nabavi
i/ili poslovi
provedbe
postupaka
jednostavnih
nabava

Osoba koja provodi
postupke jednostavne
nabave i/ili pruza
potporu timu tijekom
provedbe postupka
javne nabave

-Osoba koja provodi
postupke jednostavne
nabave i/ili pruza
potporu timu tijekom
provedbe postupka
javne nabave pomaze
¢lanovima tima
tijekom dijela ili cijelog
postupka javne
nabave, odnosno
samostalno provodi
postupke
jednostavnih nabava.
-Osoba pritom
osigurava da je sva
dokumentacija o
nabavi uskladena s
postupovnim,
tehnic¢kim i pravnim
zahtjevima

Poslovi
samostalne
provedbe svih
faza zivotnog
ciklusa nabave

Osoba koja u svojoj
organizaciji
samostalno provodi
postupke javne
nabave kroz sve faze
zivotnog ciklusa
nabave.

-Posao osobe koja u
SV0joj organizaciji
samostalno provodi
postupke javne
nabave obuhvaca rad
u svim fazama
Zivotnog ciklusa javne
nabave. To je osoba
koja mora upravljati
svim potrebama u
vezi s javnom
nabavom za
narucitelja, i u pravilu
je jedina osoba
zaposlena na
poslovima javne
nabave kod
narucitelja pa stoga
mora biti opéi
strucnjak koji zna $to
treba uciniti u svakoj

Poslovi provedbe
postupaka javne
nabave

Osoba koja kao dio tima
za javnu nabavu provodi
postupke javne nabave i
ne sudjeluje nuzno u
provedbi svih faza
Zivotnog ciklusa nabave

-Posao osobe koja kao dio
tima za javnu nabavu
provodi postupke javne
nabave je da kao dio tima
bude struénjak u podrucju
javne nabave za
narucitelja u Cijoj
organizacijskoj strukturi
postoji viSe osoba
zaposlenih na poslovima
javne nabave. Navedeno
znaci da osoba ne
sudjeluje nuzno u provedbi
svih faza Zivotnog ciklusa
javne nabave, s obzirom
na to da djeluje kao dio
tima, u kojem su
odgovornosti medu
¢lanovima podijeljene
-Osoba mora dobro
razumijeti relevantno

Poslovi
specificni za
odredenu
kategoriju
nabave

Osoba koja je
specijalizirana za
odredenu kategoriju
javne nabave i
posjeduje napredno
znanje o odredenoj
kategoriji robe,
usluga ili radova
koje se moze steci
specijalizacijom i
iskustvom.

-Osoba koja je
specijalizirana za
odredenu kategoriju
javne nabave je
stru¢njak za
odredenu vrstu
robe, radova ili
usluga, odnosno
trzista, ugovora ili
poslova, koji
pomaze unutarnjim
ustrojstvenim
jedinicama
upotrebljavajudi
svoje napredno
Znanje o
specificnim
kategorijama javne
nabave.

-Glavna dodana
vrijednost

Poslovi
pra¢enja
izvrSenja
ugovora

Osoba koja
primarno prati i
osigurava uredno
izvrSavanje
ugovora o javnoj
nabavi

-Osoba koja prati
izvrSenje ugovora
nadgleda da se
pruzanje roba,
radova ili usluga
izvrSava u skladu s
odredbama
ugovora. Ona je
glavna kontaktna
tocka za
dobavljace u
pogledu pitanja o
ugovoru te o tome
izvjeStava svoje
nadredene. To
uklju€uje provedbu
financijskih i
operativnih
kontrola te
uskladenost sa

Poslovi

I EVIEWE!
organizacijskom
jedinicom

Osoba koja osigurava
da se politike i ciljevi
organizacije pretvore u
konkretna djelovanja i
koja pruza potporu
svojim timovima u
ostvarivanju najboljih
rezultata

-Osoba mora dobro
poznavati relevantno
nacionalno
zakonodavstvo iz
podrucja javne nabave
te ga mora moci
pretoditi u prilagodenu

strategiju javne nabave.

-U konacnici je
odgovorna za
uskladenost te za
unutarnju kontrolu i
upravljanje rizicima.
Odgovorna je za
planiranje, pri ¢emu
mora osigurati
svakodnevnu provedbu
organizacijskih i
nacionalnih politika. To
obuhvaca ukljucivanje
odrzivih i inovativnih

Poslovi u
kontroli
postupaka
nabava

Osoba koja
kontrolira postupke
javne nabave u
razli¢itim fazama

-Osoba koja
kontrolira postupke
javne nabave u
razli€itim fazama
upotrebljava svoje
napredno znanje o
svim ili odredeniim
fazama postupka
javne nabave radi
provjere
uskladenosti
provedenog
postupka javne
nabave s
odredbama
primjenjivog
nacionalnog
zakonodavstva iz
podrucja javne
nabave te s drugim
primjenjivim
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Poslovi potpore
u javnoj nabavi
i/ili poslovi

Poslovi
specificni za
odredenu
kategoriju
nabave

Poslovi
samostalne
provedbe svih
faza zivotnog
ciklusa nabave

Poslovi u
kontroli
postupaka
nabava

Poslovi

I EVIEWE!
organizacijskom
jedinicom

Poslovi
pra¢enja
izvrSenja
ugovora

provedbe
postupaka
jednostavnih
nabava

Poslovi provedbe
postupaka javne
nabave

-Osoba mora imati
jasan pregled nad
razli¢itim koracima u
zivotnom ciklusu
javne nabave i dobro
poznaje odgovarajuée
alate za javnu nabavu
i druge informaticke
alate

-Osoba mora imati
dobre komunikacijske
vjestine i oslanja se
na suradnju i dobro
poznavanje
organizacije u svrhu
ucinkovitog vodenja
postupka ili pruzanja
podrske u njemu
-Glavna dodana
vrijednosti — pomo¢
timu za javnu nabavu
kako bi se osigurala
uskladenost, posebno
u pripremi
dokumentacije o
nabavi

fazi postupka i gdje
pronaci one vrste
specijaliziranog
znanja koje mozda
nema.

-Osoba mora dobro
poznavati relevantno
nacionalno
zakonodavstvo iz
podrucja javne
nabave te biti
osposobljena za
uporabu relevantnih
informatickih
sustavai alata.
-Osoba se mora biti
sposobna nositi s
odgovornostima u
pogledu uskladenosti
i upravljanja rizicima.
-Buduc¢i da djeluje
samostalno, od osobe
se oCekuje da ¢e
uspostaviti solidnu
poslovnu
perspektivu
usmjerenu na
rezultate te da ¢e
voditi rauna o
vanjskim aspektima,
poput upravljanja
dobavljac¢ima.

nacionalno
zakonodavstvo iz
podrucja javne
nabave i dosljedno
voditi raCuna o
njegovoj primjeni te se
ucinkovito koristiti
relevantnim
informatickim
sustavimai alatima.
-Buduc¢i da je osoba
struénjak za javnu
nabavu, od nje se
ocekuje da ¢e
uspostaviti solidnu
poslovnu
perspektivu
usmjerenu na
rezultate te da ¢e
voditi raCuna o
procjene potreba
unutarnjih
ustrojstvenih jedinica i
prenijeti ih u jasne i
objektivne tehnicke
specifikacije

-Osoba ima aktivnu
ulogu u struénom
povjerenstvu za
javnu nabavu, u
kojem ucinkovito i
samostalno izvrSava
sve faze pripreme i

stru¢njaka sastoji
se u provedbi
analize trzista i
angazmana na
trziStu te u izradi
tehnickih
specifikacija za
kategoriju za koju
je specijaliziran;
Zbog svog je znanja
struénjak posebno
djelotvoran u
postupku procjene
potreba te u
razumijevanju
nacina na koji
posebnosti podrucja
u kojem je
specijaliziran utjeu
na korake u
zivotnom ciklusu
javne nabave.
Strucnjak je
sposoban iskoristiti
svoje specificno
Znanje za
ostvarivanje
odrzivije i
inovativnije javne
nabave

svim zahtjevima
izvjeStavanja.
-Osoba mora
dobro razumijeti
relevantno
nacionalno
zakonodavstvo iz
podrucja javne
nabave, a posebno
ugovorno pravo.

-Mora organizaciju
predstavljati i u
smislu upravljanja
dobavlja¢ima te, po
potrebi, u svim
mogucéim
pregovorima ili
rieSavanju sukoba.

-Glavna dodana
vrijednost dolazi do
izrazaja u fazi
nakon dodjele
ugovora, kad
stru¢njak preuzima
vodecu ulogu u
upravljanju
ugovorima, provjeri
racuna i pla¢anju
te odgovornostima
u pogledu
izvjeStavanja i
evaluacije
dobavljaca

cilieva politike u
postupak javne nabave,
ako je to potrebno.

-Osoba predstavlja
organizaciju te stoga
mora posjedovati dobre
komunikacijske vjestine
i vjestine pregovaranja.
Kao osoba koja upravlja
organizacijskom
jedinicom odgovorna je
za proracun
organizacijske jedinice
pa u poslu mora
uspostaviti solidnu
usmjerenost na
rezultate i upravljanje
projektima kako bi
osigurala vrijednost za
novac

-Glavna dodana
vrijednost ove osobe se
ocituje u ulozi vode. Za
to su potrebne iznimne
vjestine upravljanja
timom i vodenja te
upravljanja odnosima s
dionicima, ali i vrlo
dobro poznavanje
organizacije.

-Osoba mora imati
razvijene vjestine
analitickog i kritickog

zakonodavstvom i
pravilima.

-Glavna dodana
vrijednost
stru¢njaka ogleda
se u analitickom
pristupu i
razmiSljanju te
detaljnom
poznavaniju
specifi¢nih faza
Zivotnog ciklusa
javne nabave koji
se odnose na
izradu
dokumentacije o
nabavi i tehnickih
specifikacija te
pregleda i ocjene
ponuda

-Osoba se oslanja
na poslovnu
perspektivu
usmjerenu na
rezultate kako bi
svojim znanjem
postigla bolje
rezultate za krajnje
korisnike i javnost.
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Poslovi potpore
u javnoj nabavi
i/ili poslovi

provedbe
postupaka
jednostavnih
nabava

Poslovi
samostalne
provedbe svih
faza zivotnog
ciklusa nabave

Glavna dodana
vrijednost ogleda se u
tome da je osoba opéi
stru¢njak koji razumije
sve korake u
zivotnom ciklusu
javne nabave, od
procjene potreba i
analize trzista do
izrade tehnickih
specifikacija te
pripreme i provedbe
postupka javne
nabave.

Poslovi provedbe
postupaka javne
nabave

provedbe postupka
javne nabave,
uklju€ujuci i zalbeni
postupak

-Kao stru¢njak mora
dobro razumijeti kako
se rad za koji je
nadlezna uklapa u Siri
zivotni ciklus javne
nabave te kako se
cilieve odrzivosti i
inovacija moze
ukljuciti u postupak
javne nabave.
-Buduéi da je
struénjak za javnu
nabavu ¢lan tima,
suradnjai
poznavanje
organizacije kljucni
Su za njen uspjeh

Poslovi
specificni za
odredenu
kategoriju
nabave

Poslovi u
kontroli
postupaka
nabava

Poslovi

I EVIEWE!
organizacijskom
jedinicom

Poslovi
pra¢enja
izvrSenja
ugovora

razmisljanja te poticati
promjene

-Osoba za sve poslove
izvjesStavanja i
evaluacije te
odobravanje racuna i
pla¢anja odgovara
organizaciji
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Uzimajuci u obzir opise poslova i specifi¢ne aktivnosti koje osobe koje obavljaju odredene vrste
poslova trebaju posjedovati, izvrSena je analiza vrsta i razina kompetencija koje trebaju
posjedovati osobe koje obavljaju odredene vrste poslova kako bi ucinkovito obavljale poslove
javne nabave koji su im dodijeljeni. Na opisani nacin utvrdene su sljedece ciljane razine
kompetencija za opise poslova u hrvatskom sustavu javne nabave:

Poslovi
potpore u
javnoj nabavi

i/ili poslovi
provedbe
postupaka
jednostavnih

Kompetencija nabava

1. Planiranje
nabave

2. Zivotni ciklus
nabave

3. Zakonodavstvo
iz podrucja 1
javne nabave

4. E-nabava 1

5. Odrziva javna
nabava

6. Javnanabava
u podrucju 1
inovacija

Horizontalne

7. Poznavanje
specificnosti za
kategorije robe,
uslugairadova

8. Razvoji
odrzavanje
odnosas
dobavljac¢ima

9. Pregovaranje
tijekom faza
javne nabave i 1
izvrSenja
ugovora

10. Procjena
potreba

11. Analiza i
ukljucivanje 1
trzista

12. Strategija javne
nabave

13. Tehnicke
specifikacije

Prije dodjele ugovora

14. Dokumentacija
0 nabavi

15. Pregled i
ocjena ponuda

16. Upravljanje
ugovorima

Nako
n

Opisi poslova

Poslovi
samostalne
provedbe
svih faza provedbe
Zivotnog postupaka
ciklusa javne javne
ELEVE ELEVE

Poslovi

3 2
3 3
3 3
2 2
2 3
3 2
2 2
3 2
3 3
2 2
3 2
3 2
3 2
2 2
3 3
2 2

Poslovi

specificni

za Poslovi
odredenu pracenja
kategoriju izvrSenja
nabave ugovora

Poslovi
upravljanje
organizacijs
kom
jedinicom

Poslovi u
kontroli
postupaka
NELEVED

1 1 4 3
2 1 3 3
2 1 4 3
1 1 3 3
3 1 4 3
2 1 4 3
3 - 2 2
2 3 3 -
2 2 4 2
2 - 4 -
3 - 4 2
2 - 3 -
3 1 3 2
1 - 3 3
1 - 4 3
- 4 3 2
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Opisi poslova

Poslovi
potpore u Poslovi
javnoj nabavi samostalne Poslovi

i/ili poslovi provedbe Poslovi specificni Poslovi

provedbe svih faza provedbe za Poslovi upravljanje Poslovi u

postupaka zivotnog postupaka odredenu pracenja organizacijs kontroli

jednostavnih ciklusa javne javne kategoriju izvrSenja kom postupaka
Kompetencija nabava nabave nabave nabave ugovora jedinicom HELEVED

17. Provjera
racuna i 1 2 1 - 3 3 -
pla¢anje

18. lzvjeStavanje i
procjena
uspjesnosti 1 2 2 - 2 3 -
ishoda javne
nabave

19. Rjesavanje
sukoba/ 1 2 2 2 2 3 -
posredovanje

20. Prilagodljivost
promjenama

21. Analiticko i
kriticko 1 2 2 2 2 3 3
razmisljanje

22. Komunikacija 2 3 3 2 2 3 2

Horizontalne

23. Etiéno
postupanje i 2 2 2 2 2 3 2
uskladenost

24. Suradnja
struénjaka u 1 2 2 2 2 3 2
javnoj nabavi

25. Upravljanje
odnosima s 1 2 2 1 2 2 -
dionicima

Prije dodjele ugovora

26. Upravljanje i
vodenje tima

27. Poznavanje
organizacije

28. Upravljanje
projektima

29. Usmjerenost
narezultate

30. Upravljanje
rizicimai
unutarnja
kontrola

Nakon dodjele ugovora

Korak 3: Provedba pojedinaéne samoprocjene

Nakon §to je izvrSena prilagodba Matrice kompetencija i definirani su opisi poslova s
pripadaju¢im vrstama i razinama kompetencija, osobe zaposlene na poslovima nabave
pojedinac¢no ispunjavaju upitnik za samoprocjenu.

Upitnik za pojedinaénu samoprocjenu u okviru ProcurCompEU podijeljen je na tri glavha
odjeljka:
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1. Opca pitanja — pruzaju op¢i pregled o iskustvu pojedinca u javnoj nabavi; ne boduju se i ne
ulaze u rezultate pojedinatne samoprocjene. Njima se dobiva Siri kontekst kojim se
dopunjuje pojedinaéna samoprocjena.

2. Pitanja o znanju — obuhvaéaju znanje koje pojedinac ima o javnoj nabavi u odnosu na
oCekivano znanje (ciljana razina strucnosti) koje je odredeno za profil radnog mjesta
pojedinca.

3. Pitanja o vjestinama — obuhvacéaju raspon vjestina koje pojedinac ima u odnosu na
oCekivane vjestine (ciljane razine stru¢nosti) koje su odredene za profil radnog mjesta
pojedinca.

Za svaku kompetenciju postoji jedno pitanje o znanju i jedno pitanje o vjestinama, osim za
kompetenciju 30, koja ima po dva pitanja i 0 znanjima i o vjeStinama.

Uz iznimku opcih pitanja, odgovori na pitanja o znanju i vjestinama boduju se ocjenama od 0
do 4:

0. Ne posjedujem nikakvo znanje. / Ne posjedujem nikakve vjestine.

1. Posjedujem osnovno znanje. / Posjedujem osnovne vjestine.

2. Posjedujem prosje¢no znanje. / Posjedujem prosje¢ne vjestine.

3. Posjedujem napredno znanje. / Posjedujem napredne vjestine.

4. Posjedujem struéno znanje. / Posjedujem stru¢ne vjestine.

U popisu u nastavku navode se pitanja koja odgovaraju svakoj kompetenciji.

Opé¢a pitanja

1. opce pitanje: Koji opis poslova u najveéoj mjeri opisuje poslove koje obavljate u svom
svakodnevnom radu?

opce pitanje: Radite li na tim poslovima u punom ili nepunom radnom vremenu?
opce pitanje: Koliko godina obavljate poslove na trenuthom radnom mjestu?

opce pitanje: Koliko ukupno godina radnog iskustva imate na poslovima javne nabave?

a b w D

opce pitanje: U kojoj Zupaniji obavljate poslove?

Pitanja o znanju i vjeStinama za svaku kompetenciju za sve osobe zaposlene na
poslovima nabave, osim osoba koje rade na poslovima kontrole postupaka nabava
Kompetencija br. 1: Planiranje nabave

e 1. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete proces planiranja nabave, prioritete politike i
proradun svoje organizacije?

» 1. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni planirati nabavu u skladu s potrebama
organizacije i raspolozivim sredstvima?
Kompetencija br. 2: Zivotni ciklus nabave

e 2. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete razliite faze u Zivotnom ciklusu nabave, od
razdoblja prije objave do razdoblja nakon dodjele ugovora?

e 2. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni pratiti te samostalno provesti razli€ite
faze tijekom Zivotnog ciklusa nabave?
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Kompetencija br. 3: Zakonodavstvo iz podrucja javnhe nabave

e 3. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete zakonodavstvo o javnoj nabavi i drugim
relevantnim podrucjima prava te primjenjivu praksu Drzavne komisije za kontrolu postupaka
javne nabave, Visokog upravnog suda i EU suda?

o 3. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni primijeniti odredene aspekte
zakonodavstva u podrucju javne nabave te druge pravne okvire koji utjeCu na postupke
nabave?

Kompetencija br. 4. E-nabava

e 4. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete e-nabavu i druge informaticke sustave i alate?

e 4. pitanje o vjesStinama: U kojoj ste mjeri sposobni koristiti e-nabavu i druge informaticke
sustave i alate relevatne za provedbu postupaka javne nabave?

Kompetencija br. 5: Odrziva javha nabava

e 5. pitanje 0 znanju: Koliko dobro poznajete odrzivu javnu nabavu te relevantne politike
odrzivosti i koliko ih dobro znate promicati?

o 5. pitanje o vjestinama: U kojoj mjeri ste sposobni u postupak nabave ukljuciti ciljeve
odrzivosti koje je odredila organizacija i koji su odredeni nacionalnim politikama?
Kompetencija br. 6: Javna nabava u podrucju inovacija

e 6. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajeterelevantne politike inovacija i koliko ste uspjesni
u njihovom promicanju/primjeni ?

e 6. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni u postupak nabave ukljugiti inovacijske
cilieve koje je odredila organizacija i koji su odredeni nacionalnim politikama?
Kompetencija br. 7: Poznavanje specificnosti za kategorije robe, usluga i radova

e 7. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete znacajke i posebnosti odredene kategorije ili
viSe kategorija robe, usluga ili radova?

e 7. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni implementirati znaCajke i posebnosti
jedne ili vise kategorija robe, usluga ili radova u postupku nabave?

Kompetencija br. 8: Razvoj i odrzavanje odnosa s dobavljaCima

e 8. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete strategije i postupke upravljanja dobavljaima?

o 8. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni uspostaviti odnose s dobavlja¢ima,
upravljati tim odnosima i odrzavati ih, a da se pritom postuju nacela javne nabave?

Kompetencija br. 9: Pregovaranje tijekom faza javne nabave i izvrSenja ugovora

e 9. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete postupke pregovaranja u javnoj nabavi?

e 9. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni upotrijebiti strategije pregovaranja
tijekom faza nabave i upravljanja ugovorima u skladu s nacelima javne nabave i etiCkim
standardima?

Kompetencija br. 10: Procjena potreba
e 10. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete alate i metode za utvrdivanje potreba?

¢ 10. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni upotrijebiti metode i alate za procjenu
potreba kako biste utvrdili potrebe organizacije i krajnjih korisnika u odnosu na predmet
javne nabave?
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Kompetencija br. 11: Analiza i ukljuCivanje trzista

e 11. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete alate za analizu trzista i primjerene metode
za ukljucivanije trzista?

¢ 11. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni upotrebljavati metode za analizu trzista
i ukljuCivanja trziSta kako biste razumjeli znaCajke i kretanja na trziStu dobavljaca?
Kompetencija br. 12: Strategija javne nabave

s 12. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete razliCite elemente strategije nabave za
ostvarenje cilieva nabave, kao $to su odabir odgovarajuce vrste postupka, podjela
predmeta nabave na grupe i odabir vrste ugovora ?

o 12. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni u nizu dostupnih strategija nabave
odabrati onu koja najbolje odgovara predmetnoj nabavi, a da se pritom ostvare ciljevi
organizacije?

Kompetencija br. 13: Tehnitke specifikacije

e 13. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete zahtjeve u pogledu izrade tehnickih
specifikacija?

¢ 13. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni izraditi tehni¢ke specifikacije koje
potencijalnim ponuditeljima omoguéuju podnoSenje ponuda koje odgovaraju potrebama
organizacije?

Kompetencija br. 14: Dokumentacija o nabavi

e 14, pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete zahtjeve u pogledu izrade dokumentacije o
nabavi?

¢ 14. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni pripremiti dokumentaciju o nabavi,
uklju€ujuci odabir kriterija za iskljuenje, uvjete sposobnosti te kriterije za odabir ponuda?
Kompetencija br. 15: Pregled i ocjena ponuda

e 15, pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete pravila provedbe postupka pregleda i ocjene
ponuda?

¢ 15. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni objektivno i transparentno pregledati i
ocijeniti ponude u odnosu na unaprijed definirane kriterije?

Kompetencija br. 16: Upravljanje ugovorima

e 16. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete nacela upravljanja ugovorima?

¢ 16. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni nadgledati izvrS8avanje ugovora, a da
je pritom osigurana tehniCka uskladenost isporu¢ene robe, radova ili usluga?

Kompetencija br. 17: Provjera racuna i pla¢anje

e 17. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete postupak provjere raCuna i pla¢anja?

e 17. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni upotrijebiti naela provjere racuna i
okvir za financijsku kontrolu da biste provijerili pravnu uskladenost ugovora o nabavi prije
pocletka placanja?

Kompetencija br. 18: IzvjeStavanje i procjena uspjeSnosti ishoda javne nabave

e 18. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete alate i metode za pracenje ugovora?
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¢ 18. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni ocijeniti postupak, ostvarene rezultate
i ishode nabave da biste donijeli zaklju¢ke o tome kako poboljSati uspjeSnost buducih
postupaka nabave?

Kompetencija br. 19: RjeSavanje sukoba / posredovanje

e 19. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete postupke rjeSavanja sukoba i posredovanja
te primjenjivo nacionalno zakonodavstvo?

o 19. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni sprijeciti i rjeSavati sukobe te upravljati
prigovorima u okviru primjenjivog nacionalnog zakonodavstva?

Kompetencija br. 20: Prilagodljivost promjenama

e 20. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete metode i alate za upravljanje promjenama?

o 20. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni predvidjeti promjenjive zadace i
okolnosti te im se prilagoditi i u kojoj mjeri nastojite stalno uciti i razvijati se?

Kompetencija br. 21: Analiticko i kriticko razmisljanje

e 21. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete pristupe i alate za analiticko i kriticko
razmisljanje?

e 21. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni primjenjivati analiticko i kritiCko
razmi$ljanje pri procjenjivanju informacija i/ili situacije te rjie§avanju problema?
Kompetencija br. 22: Komunikacija

e 22. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete komunikacijske alate i metode te nacine
primjene nacela javne nabave u razli¢itim komunikacijskim situacijama?

e 22. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni djelotvorno komunicirati tako da
prilagodavate sredstvo komunikacije i poruku ciljnoj publici, a da se pritom osigurava
postivanje nacela javne nabave?

Kompetencija br. 23: Etino postupanje i uskladenost

e 23. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete postupovna pravila, nacela i alate, te kodekse
i smjernice koji pomazu u osiguravanju uskladenosti?

e 23. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni osigurati uskladenost s primjenjivim
pravilima, nacelima i etickim standardima javne nabave?

Kompetencija br. 24: Suradnja stru€njaka u javnoj nabavi

e 24. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete alate i metode vezane uz suradnju?

e 24. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni promicati uklju€ivo i suradnic¢ko
razmisljanje i postupanje?

Kompetencija br. 25: Upravljanje odnosima s dionicima

e 25. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete kljuéne koncepte i metode upravijanja
dionicima?

o 25, pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni uspostaviti uzajamno povjerenje koje
doprinosi dobrim odnosima s unutarnjim i vanjskim dionicima?

Kompetencija br. 26: Upravljanje i vodenje tima

e 26. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete kljuéne koncepte i metode upravljanja timom?
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e 26. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni metode i tehnike upravljanja i vodenja
prilagoditi timu i okolnostima i pritom stvoriti okruZzenje koje pogoduje ostvarivanju
zajednickih ciljeva?

Kompetencija br. 27: Poznavanje organizacije

e 27. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete administrativnu strukturu, postupke i procese
te pravni okvir i okvir politika svoje organizacije?

e 27. pitanje o vjestinama: U kojoj mjeri ste sposobni povezati aktivnosti javne nabave sa
strukturom organizacije?

Kompetencija br. 28: Upravljanje projektima

e 28. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete alate i metode za upravljanje projektima koji
su relevantni za javnu upravu?

e 28. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni upotrijebiti alate i metode za
upravljanje projektima kako biste djelotvorno proveli postupak javne nabave i izvrdenje
ugovora o javnoj nabavi?

Kompetencija br. 29: Usmjerenost na rezultate

e 29. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete strategije i metode za upravljanje troSkovima
i rezultatima te kljuCne pokazatelje uspjesnosti koji pomazu u utvrdivanju nedostataka i
praéenju financijske uspjeSnosti nabave te nacina na koji se njome ostvaruje vrijednost za
novac?

o 29, pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni upotrijebiti poslovne strategije i metode
te strategije i metode upravljanja rezultatima kako biste povecali vrijednost za novac?
Kompetencija br. 30: Upravljanje rizicima i unutarnja kontrola

¢ 30.a pitanje o0 znanju: Koliko dobro poznajete funkcije i aktivnosti revizije i unutarnje
kontrole?

¢ 30.a pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni pripremiti dokumentaciju postupka
javne nabave za potrebe provedbe unutarnje kontrole?

e 30.b pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete alate i metode za upravljanje rizicima u
javnoj nabavi?

¢ 30.b pitanje o vjestinama: U kojoj mjeri mozZete pozorno pratiti rizike te upotrebljavati mjere
za njihovo ublazavanje i proaktivne pristupe kako biste zastitili interes organizacije?

Pitanja o znanju i vjestinama za kompetencije koje trebaju posjedovati osobe koje rade
na poslovima kontrole postupaka nabava

Kompetencija br. 1: Planiranje nabave

e 1. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete pravila izrade plana nabave, ukljuujuci obvezu
njegovog uskladivanja s projektnim planom nabave i izbjegavanja cjepkanja nabave?

¢ 1. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni izvrsiti kontrolu plana nabave u skladu
s primjenjivim pravilima i naelima javne nabave?
Kompetencija br. 2: Zivotni ciklus nabave

e 2. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete razli€ite faze u Zivotnom ciklusu nabave, od
razdoblja prije objave do razdoblja nakon dodjele ugovora?
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e 2. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni izvrsiti kontrolu razli¢itih faza u zivotnom
ciklusu nabave?
Kompetencija br. 3: Zakonodavstvo iz podrucja javne nabave

e 3. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete zakonodavstvo o javnoj nabavi i drugim
relevantnim podrucjima prava te primjenjivu praksu Drzavne komisije za kontrolu postupaka
javne nabave, Visokog upravnog suda i EU suda?

o 3. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni primijeniti odredene aspekte
zakonodavstva u podrucju javne nabave te druge pravne okvire koji utje€u na nabavu kako
biste u€inkovito proveli kontrolu nabave?

Kompetencija br. 4: E-nabava

e 4. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete e-nabavu i druge informaticke sustave i alate?

e 4, pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni izvrsiti kontrolu ispravnosti koristenja e-
nabave i drugih informatickih sustava i alata?

Kompetencija br. 5: Odrziva javha nabava

e 5. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete odrzivu javnu nabavu te pravila, metode i alate
(kao §to su standardi, metode izraduna troSka zivotnog vijeka i oznake) za pripremu odrzive
nabave?

o 5, pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni izvrsiti kontrolu aspekata odrZive javne
nabave u tehni¢kim specifikacijama, uvjetima sposobnosti, kriterijima za odabir ponude te
ugovornim odredbama?

Kompetencija br. 6: Javna nabava u podrucju inovacija

e 6. pitanje 0 znanju: Koliko dobro poznajete inovativnu javhu nabavu te postupke, pravila,
metode i alate za pripremu inovativne javne nabave?

¢ 6. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni izvrsiti kontrolu aspekata inovativne
javne nabave u tehniCkim specifikacijama, uvjetima sposobnosti, kriterijima za odabir
ponude te ugovornim odredbama?

Kompetencija br. 7: Poznavanje specificnosti za kategorije robe, usluga i radova

e 7. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete znaCajke i posebnosti odredene/specificne
kategorije ili viSe kategorija robe, usluga ili radova?

e 7. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni izvrSiti kontrolu jedne ili viSe
odredenih/specifi¢nih kategorija robe, usluga ili radova?

Kompetencija br. 9: Pregovaranje tijekom faza javne nabave i izvrSenja ugovora

e 9. pitanje o0 znanju: Koliko dobro poznajete postupke pregovaranja u javnoj nabavi?

o 9, pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni izvrSiti kontrolu postupka pregovaranja
tjekom faza nabave i izvrS8enja ugovora u skladu s nacelima javne nabave i etiCkim
standardima?

Kompetencija br. 11: Analiza i ukljuCivanje trzista

e 11. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete alate za analizu trziSta i primjerene metode
za ukljucivanje trzista?
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¢ 11. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni kontrolirati koristene instrumente za
analizu trZidta i uklju€ivanja trzidta koje opravdavaju metode i alate koje je narucitelj odabrao
koristiti?

Kompetencija br. 13: TehniCke specifikacije

e 13. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete zahtjeve u pogledu izrade tehnickih
specifikacija?

o 13. pitanje o vjesStinama: U kojoj ste mjeri sposobni izvrSiti kontrolu tehnickih specifikacija
i prepoznati zahtjeve koji neopravdano ograni€avaju trziSno natjecanje?
Kompetencija br. 14: Dokumentacija o nabavi

e 14. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete zahtjeve u pogledu izrade dokumentacije o
nabavi?

¢ 14. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni izvrsiti kontrolu dokumentacije o
nabavi, uklju€ujuéi kriterije za isklju€enje, uvjete sposobnosti te kriterije za odabir ponude?
Kompetencija br. 15: Pregled i ocjena ponuda

e 15, pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete pravila provedbe postupka pregleda i ocjene
ponuda?

¢ 15, pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni objektivno i transparentno izvrsiti
kontrolu provedenog postupka pregleda i ocjene ponuda?

Kompetencija br. 16: Upravljanje ugovorima

e 16. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete nacela upravljanja ugovorima?

¢ 16. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni kontrolirati izvr§avanje ugovora, a da
je pritom osigurana uskladenost ugovora s odredbama dokumentacije o nabavi i
odabranom ponudom?

Kompetencija br. 20: Prilagodljivost promjenama

e 20. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete metode i alate za upravljanje promjenama?

o 20. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni predvidjeti promjenjive zadace i
okolnosti te im se prilagoditi i u kojoj mjeri nastojite stalno uditi i razvijati se?

Kompetencija br. 21: Analiticko i kriticko razmisljanje

e 21. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete pristupe i alate za analiticko i kriticko
razmisljanje?

e 21. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni primjenjivati analiticko i kritiCko
razmi$ljanje pri procjenjivanju informacija i/ili situacije te rjeSavanju problema?
Kompetencija br. 22: Komunikacija

e 22. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete komunikacijske alate i metode te nacine
primjene nacela javne nabave u razli¢itim komunikacijskim situacijama?

e 22, pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni djelotvorno komunicirati tako da
prilagodavate sredstvo komunikacije i poruku ciljnoj publici, a da se pritom osigurava
postivanje nacela javne nabave?
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Kompetencija br. 23: Eti€no postupanje i uskladenost

e 23. pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete postupovna pravila, naCela i alate, te kodekse
i smjernice koji pomazu u osiguravanju uskladenosti?

e 23. pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni osigurati uskladenost s primjenjivim
pravilima, nacelima i etickim standardima javne nabave?

Kompetencija br. 24: Suradnja strunjaka u javnoj nabavi
e 24, pitanje o znanju: Koliko dobro poznajete alate i metode vezane uz suradnju?

o 24, pitanje o vjestinama: U kojoj ste mjeri sposobni promicati uklju€ivo i suradni¢ko
razmi$ljanje i postupanje?

Korak 4: Prikupljanje i analiza rezultata

Nakon &to svi pojedinci ispune upitnik za samoprocjenu, pristupa se analizi pojedinacnih
rezultata kako bi se utvrdila podrucja u kojima postoje nedostaci, odnosno, kako bi se utvrdile
kompetencije koje je potrebno dodatno razvijati.

Na temelju ispunjenih upitnika za samoprocjenu mogu se definirati 3 vrste rezultata:

1. Pojedinaéni rezultati, na temelju kojih pojedinci mogu utvrditi svoje nedostatke u pogledu
kompetencija, tj. svoje prednosti i slabe toCke u odredenim kompetencijama. Na kraju
popunjavanja upitnika za samoprocjenu pojedinaéni rezultati prikazuju se u obliku mreznog
dijagrama.

Kompetencije specifiéne za nabavu Meke kompetencije Legenda:

c1 o
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C30p c21 . i
c18. cs. Ciljana razina

o N o
| \ A / s <A\ -

c23 Preuzmi
c15 / c8

\’ c28 c24
o
cs

Cc12 c9

2. Rezultati procjene profila, koji se mogu dobiti objedinjavanjem rezultata samoprocjene
svih pojedinaca s istim opisom posla.

3. Organizacijski rezultati, koje organizacije mogu dobiti na nacin da prikupe i objedine
pojedinacne rezultate i dobiju procjenu na razini organizacije, koja ukazuje na nedostatke u
pogledu kompetencija na razini opisa posla i na razini organizacije.

Korak 5: Uklanjanje nedostataka

Na temelju nedostataka u kompetencijama utvrdenima na razini pojedinca, opisa posla i
organizacije, organizacije mogu definirati ciljne mjere kako bi te nedostatke uklonile.

Na pojedinacnoj razini pojedinci mogu dobiti izvjeS¢e o svojoj samoprocjeni, o kojem se moze
dodatno raspraviti s organizacijom kako bi se utvrdili pojedinaéni koraci koje treba poduzeti,

poput potrebe za usavrSavanjem da bi se smanijili nedostaci povezani s trenutnim polozajem
ili omogucile prilike za napredak u karijeri.
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Na razini organizacije otklanjanju nedostataka se moze pristupiti na nekoliko nacina,
primjerice:

e unutarnjim ili vanjskim usavrSavanjem osoba zaposlenih na poslovima nabave
e zaposljavanjem novih osoba za poslove javne nabave
e zapoSljavanjem vanjskih stru¢njaka

e suradnjom s drugim naruciteljima tako da se razmjenjuje dobra praksa ili provodi zajedni¢ka
nabava

e delegiranjem zadaca sredisnjim tijelima za nabavu.

Organizacija na temelju pregleda postoje¢ih kompetencija takoder moze planirati strateski
razvoj organizacije u cjelini, u skladu sa svojim buducim prioritetima politike. Na primjer, ako
organizacija zeli razviti odrzivu ili inovativnu nabavu ili ako zeli uspostaviti vrhunske procese
e-nabave, moze usmijeriti svoju strategiju usavrSavanja i zapoSljavanja tako da stekne
odgovarajuéu kombinaciju kompetencija.

2.3 Opéi plan usavrSavanja

Opé¢i plan usavrSavanja iz ProcurCompEU okvira moze organizacijama pomoc¢i da utvrde
odgovarajuée programe usavrdavanja ili da osmisle ciljane module ili programe usavr3avanja
koje Ce koristiti kako bi otklonile nedostatke utvrdene analizom podataka prikupljenih kroz
ispunjene upitnike pojedinacne smoprocjene.

Sastavljen je na temelju Matrice kompetencija u ProcurCompEU okviru i nadovezuje se na 30
kompetencija koje su u njoj opisane, odnosno, daje pregled modula usavrSavanja za svih 30
kompetencija sadrzanih u Matrici kompetencija i nudi teme usavrS§avanja kojima se mogu jacati
odredene kompetencije za koje je utvrdeno da uopce nisu razvijene ili da nisu razvijene u
dovoljnoj mjeri na razini pojedinca, opisa posla ili organizacije.

Dok se u Matrici kompetencija opisuju razliCite razine relevantnog znanja i vjestina koje bi
osobe zaposlene na poslovima nabave trebale imati da bi mogle u€inkovito obavljati svoj
posao, u opéem planu usavrsavanja daje se opis standardnog sadrzaja usavrdavanja, pomocu
kojeg se mogu razviti kompetencije specifitne za nabavu i meke kompetencije navedene u
Matrici kompetencija. To€nije, u njemu se opisuju standardni sadrzaj usavrSavanja i ishodi
ucenja za 30 modula usavrSavanja, koji se temelje na kompetencijama navedenima u Matrici
kompetencija.

Op¢i plan usavrSavanja sadrzi ukupno 30 modula usavrSavanja, a svaki modul usavrSavanja
ima sljededu strukturu:

Opis kompetencije: kratko objasnjenje kompetencije obuhvaéene modulom usavrSavanja i
vrste znanja potrebnog da bi se ta kompetencija stekla.

Teme usavrsSavanja: podrucja i teme koje bi modul usavrSavanja trebao pokriti.

Ishodi uéenja: oCekivano znanje i vjestine koje bi polaznici trebali razumijeti i primijeniti na
odgovarajuéoj razini na kraju usavrsavanja.

Modul usavrSavanja

Opis

» Teme usavrSavanja Ishodi ucenja
kompetencije
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Opéi plan usavrdavanja Cini temelj za pripremu sadrzaja koji treba pokriti u modulima
usavrSavanja za Cetiri razine stru€nosti utvrdene u Matrici kompetencija iz ProcurCompEU
okvira. lako su teme usavr$avanja iste za sve Cetiri razine, bit ée nuzno upotrijebiti razlicite
metode uéenja da bi se na djelotvoran nacin pruZilo usavrdavanje kojim se podupire razvoj
kompetencija od srednje do stru¢ne razine.

Upravo zato je Plan usavrSavanja fleksibilan alat i njime se ne propisuje upotreba neke
odredene metode u€enja za savladavanje odredene razine usavrsavanja, iako su neke metode
ucenja prikladnije za odredene razine usavr$avanja (npr. seminari i radionice uobi¢ajeni su
nacini stjecanja srednje razine kompetencija, a za visSu i stru¢nu razinu stru¢nosti prije ¢e se
upotrebljavati metode u¢enja poput uzajamnog u€enja, razmjene dobre prakse, specijaliziranih
seminara itd.).

Na razini hrvatskog sustava javne nabave koji ve¢ ima razvijen sustav izobrazbe i
usavr$avanja iz javne nabave, teme iz op¢eg plana usavrSavanja uvrstene su u popis tema
struénog usavrdavanja u Pravilniku o izobrazbi u podrucju javne nabave. To implicira da ¢e
nositelji programa izobrazbe programe usavrSavanja koje dostavljaju na odobrenje tijelu
nadleznom za politiku javhe nabave morati uskladiti s temama usavrSavanja navedenim u
op¢em planu usavrSavanja, odnosno, na popisu tema usavrSavanja iz Pravilnika o izobrazbi.
Odabir teme usavrSavanja trebao bi se temeljiti na rezultatima analiza prikupljenih podataka iz
pojedinacnih upitnika samoprocjene, koji bi trebali ukazivati na to koje kompetencije osobe
zaposlene na poslovima nabave trebaju dodatno razvijati. U skladu s razinama kompetencija
koje polaznici usavrSavanja Zele razviti, usavrSavanja ¢e opsegom, sadrzajem i slozenos¢u
tema biti pripremljena i provedena na tri razine: srednjoj, visokoj ili stru¢noj. Razina
kompetencija koja se stjeCe kroz specijalistiCki program izobrazbe u podrucju javne nabave te
polaganjem pisanog ispita odgovara osnovnoj razini kompetencija iz matrice kompetencija
ProcurCompEU okvira. Srednja, napredna i stru€na razina kompetencija razvijaju se kroz
prakti¢ni rad i stru¢no usavrSavanje.

Op¢éi moduli usavrsavanja u ProcurCompEU okviru

Modul usavrSavanja br. 1: Planiranje nabave

Opis kompetencije

Oblikovanje, razrada i provedba planiranja nabave koje ukazuje gdje i kako koristiti nabavu za
nabavu robe, radova i usluga kako bi ona bila troSkovno uc€inkovita i uskladena sa Zeljenim
ucinkom politika. Pritom bi u obzir trebalo uzeti:

o politicke prioritete i prioritete vezane uz politiku organizacije

¢ relevantne politike na nacionalnoj razini

¢ donesene proracunske planove i raspolozive resurse

¢ je li nabava prava opcija za ispunjavanje utvrdenih potreba

e potrebu za odredivanjem prioriteta i upravljanjem vremenskim rokovima i
e moguce prilike i rizike u postupku provedbe.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o planiranju nabave i prioritetima politika organizacije,
uklju€ujuci proracunske/financijske planove, moguénosti za provedbu i relevantnih politika na
nacionalnoj razini.
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Teme usavrSavanja
Ovaj bi modul usavrSavanja trebao obuhvagéati:

o politiCke prioritete i prioritete politika organizacije te poveznicu s relevantnim politikama na
nacionalnoj razini

e postupke nabave i rokove za to¢no planiranje

o donesene proradunske planove, proracunski ciklus organizacije i raspoloZive resurse
e potrebu za odredivanjem prioriteta i upravljanjem vremenskim rokovima

o moguce prilike i rizike u postupku provedbe

e proces izrade plana nabave

Ishodi ucéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sliedece:

o prikupljati i konsolidirati ulazne i povratne informacije razli¢itih odjela, ovisno o njihovim
funkcijama u organizaciji, a u svrhu utvrdivanja potreba i resursa

o odredivati prioritete tako da odgovaraju raspoloZivim resursima, uz utvrdivanje moguénosti
za kombiniranje potreba i postizanje ekonomije razmjera

e obavljati analizu prednosti, slabih to€aka, prilika i prijetnji (SWOT analiza) iz perspektive
organizacije i gospodarskih subjekata

e procjenjivati je li nabava pravi izbor za ispunjavanje utvrdene potrebe i uskladiti postupke
nabave s proradunom/financijskim planom organizacije

o utvrditi moguce rizike u provedbi i pripremiti plan za smanjenje rizika

e razviti i osmisliti planiranje nabave organizacije uz usmjeravanje na ishode politike i
operativne rezultate

e procjenjivati provedbu prethodnih planova nabave i izvjeStavati o njojprocjenjivati zrelost
funkcije nabave / odjela za nabavu u organizaciji i predlagati viziju za buduénost i
odgovarajucu strategiju razvoja.

Modul usavr$avanja br. 2: Zivotni ciklus nabave

Opis kompetencije

Zivotni ciklus nabave ukljuduje razli¢ite faze od planiranja i razdoblja prije objave poziva na
dostavu ponuda/obavijesti 0 nadmetanju do razdoblja nakon dodjele ugovora i upravljanja
ugovorima. Svaki korak utjeCe na prirodu kasnijih koraka. Za izradu i provedbu pouzdanih
postupaka nabave potrebno je razumijevanje cijelog zZivotnog ciklusa i interakcija medu
koracima u nizu postupaka. To razumijevanje omogucuje predvidanje rizika i mogucnosti te
tako poboljSava uc€inkovitost i odnos troskova i koristi.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o zivotnom ciklusu nabave od razdoblja prije objave
poziva na dostavu ponuda/obavijesti 0 nadmetanju do razdoblja nakon dodjele ugovora te o
nacinima interakcije medu razli¢itim fazama.

Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrSavanja trebao obuhvacati:
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o korake, zadace i postupke u zivotnom ciklusu javne nabave te nacin njihove medusobne
interakcije

o uobiCajene potesSkoce povezane s vezama medu razliCitim fazama u Zivothom ciklusu
nabave

e dobru praksu u upravljanju zivotnim ciklusom javne nabave, kao $to su alati za pracenje,
komunikacija i stalno poboljSanje

e unutarnje okvire organizacije za postupke nabave.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini
stru€nosti obavljati sliedece:

e razumijeti korake, zadacée i postupke u zivotnom ciklusu javne nabave te nacin njihove
medusobne interakcije

o provoditi razli¢ite faze u Zivotnom ciklusu nabave, uz razumijevanje nacina interakcije svake
faze s ostalim fazama

o iskoristiti prilike i predvidati rizike u ostalim koracima

e predvidati rizike i poteskoce koji se mogu javiti izmedu koraka
o pratiti provedbu razli€itih koraka i izvjeStavatio njoj

e obuhvatiti pouke iz prethodnih postupaka

o osigurati prijenos znanja izmedu razli¢itih faza

e utvrditi operativne nedostatke iz prethodnih postupaka nabave

e oblikovati politike organizacije i unutarnje alate kako bi se iskoristile veze medu fazama
nabave u svrhu povecanja ucinkovitosti

o odrediti ciljeve i strategije organizacije za poboljSanje cijelog pristupa javnoj nabavi unutar
organizacije.

Modul usavrSavanja br. 3: Zakonodavstvo iz podrucja javne nabave

Opis kompetencije

Strunjaci za javnu nabavu trebaju razumjeti i moéi primijeniti relevantne pravne okvire na
nacionalnoj razini i na razini EU-a te nacela nediskriminacije, jednakog postupanja,
transparentnosti, proporcionalnosti i dobrog financijskog upravljanja. To ukljuéuje povezana
podrucja prava i politike, primjerice:

e pravo trziSnog natjecanja, upravno pravo, ugovorno pravo, pravo u podrucju okolisa,
socijalno i radno pravo, obveze u pogledu pristupacnosti te prava intelektualnog vlasnistva

¢ pravila EU-a o financiranju te proracunska i racunovodstvena pravila

e pravnu zastitu i praksu Drzavne komisije za kontrolu postupaka javne nabave, Visokog
upravnog suda i EU suda

e mjere borbe protiv korupcije i protiv prijevara
e sve relevantne medunarodne obveze.

Znanje o zakonodavstvu kljuéno je i za razumijevanje i osiguravanje Zeljenog ucinka na sustav
nabave.
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Za ovu je kompetenciju potrebno je znanje o zakonodavstvu u podrucju javne nabave na
nacionalnoj razini i razini EU-a te o povezanim podrucjima prava i njihovim posljedicama za
javnu nabavu.

Teme usavrsavanja

Ovaj bi modul usavrsavanja trebao obuhvagéati:

e osnovna nacela javne nabave

e zakonodavstvo u podruéju javne nabave na razini EU-a te na nacionalnoj razini

e povezana podrucja prava, ukljuCujuci pravo trziSnog natjecanja, upravno pravo, ugovorno
pravo, pravo u podrucju okoliSa, socijalno i radno pravo, obveze u pogledu pristupacnosti
te prava intelektualnog vlasnistva

e pravila EU-a o financiranju te proraCunska i raunovodstvena pravila

e pravnu zastitu i praksu Drzavne komisije za kontrolu postupaka javne nabave, Visokog
upravnog suda i EU suda

e propise i zahtjeve povezane s borbom protiv korupcije i prijevara

e relevantne medunarodne obveze.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini struénosti
obavljati sljedece:

e razumijeti kako je javna nabava uredena na razini EU-a i na nacionalnoj razini te kako pratiti
promjene u zakonodavstvu

o razumijeti posljedice i u€inak prava u podrucju nabave na sustav nabave

e razumjeti zakonodavstvo koje je povezano s javhom nabavom i shalaziti se u njemu
(uklju€ujuéi pravo trziSnog natjecanja, upravno pravo, ugovorno pravo, kazneno pravo,
pravo u podrucju okolia, socijalno i radno pravo, proracunsko pravo te obveze u pogledu
pristupacnosti i prava intelektualnog viasnistva)

o utvrditi relevantnu praksu Drzavne komisije za kontrolu postupaka javne nabave, Visokog
upravnog suda i EU suda i pozivati se na nju radi dono$enja odluka tijekom postupka
nabave

o osmisliti sustave, alate i postupke kojima se promice uskladenost s pravilima i postupcima.

Modul usavrSavanja br. 4: E-nabava

Opis kompetencije

E-nabava podupire Zivotni ciklus nabave, od objave poziva na dostavu ponuda/obavijesti o
nadmetanju do konacnog plac¢anja. Smanjuje administrativno opterecenje, poboljSava
ucinkovitost te povecava transparentnost i odgovornost postupaka nabave. Kljucni alati
ukljuéuju:

o alate za fazu pripreme, npr. TED, Elektronicki oglasnik javne nabave RH (EOJN RH) i ostale
nacionalne platforme za nabavu, e-obavijesti, standardiziranu dokumentaciju o nabavi i
predloske

o alate za fazu podnodenja ponuda, npr. e-dostavu ponuda, europsku jedinstvenu
dokumentaciju o nabavi, e- Certis
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¢ alate za fazu nadmetanja, npr. e-kataloge, platforma za elektroni¢ku javnu nabavu (npr.
mini-nadmetanja), dinamicki sustav nabave, e-drazbe i e-racun

o ostale informaticke alate za transparentnost podataka te za suzbijanje prijevara i korupcije,
kao Sto su poslovni registri i registri ugovora o javnoj nabavi.

Za digitalnu transformaciju javne nabave potreban je stalan proaktivan pristup kako bi se
iskoristili najbolji raspolozivi alati. Potrebno je i stalno usavrSavanije.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o platformi za e-nabavu i funkcijama koje se
upotrebljavaju unutar organizacije, uklju€ujuéi nacionalne sustave nabave i sustave na razini
EU-a, te o ostalim relevantnim informati¢kim sustavima i alatima.

Teme usavrsavanja

Ovaj bi modul usavrsavanja trebao obuhvagéati:

e sustave e-nabave na nacionalnoj razini (EOJN RH) i razini EU-a (TED)

o kljuéne alate za e-nabavu, uklju€ujuéi, na primjer, e-obavijesti, e-podnoSenje ponuda, e-
nadmetanje i e-racun

e pokazatelje e-nabave koji se mogu upotrebljavati za izradu statisticke analize za
organizaciju

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini
stru¢nosti obavljati sljedece:

¢ upotrebljavati dostupne sustave i alate za e-nabavu za provedbu postupaka javne nabave

¢ upotrebljavati ostale informati¢ke alate (npr. registre ugovora, alat Arachne) koji pomazu u
osiguravanju vece transparentnosti i sprecavaniju i/ili otkrivanju korupcije u javnoj nabavi

e prema potrebi upotrebljavati naprednije moguénosti e-nabave, kao S$to su sustavi
upravljanja ponuditeljima (?), e- drazbe i e-katalozi

e analizirati i upotrebljavati podatke prikupljene sustavima za e-nabavu radi poboljSanja
postupaka i procesa u organizaciji

o oblikovati pokazatelje e-nabave za organizaciju

o utvrditi nove informati¢ke alate koji bi mogli poveéati u€inkovitost nabave organizacije,
uklju€ujuci dostupnost IKT- a

¢ odrediti strategiju i postupke organizacije za upotrebu e-nabave i drugih informatickih alata.

Modul usavrSavanja br. 5: OdrzZiva javna nabava

Opis kompetencije

Odrzivom javnom nabavom strateski ciljevi javne politike uklju€uju se u postupke nabave kao
8to su zelena javna nabava, druStveno odgovorna javna nabava te osiguravanje istinskog
trziSnog natjecanja i sudjelovanja malih i srednjih poduzetnika. Ona doprinosi smanjenju
utjecaja nabave na okoli§, ostvarivanju drustvenih ciljeva i poboljSanju odnosa troskova i koristi
za organizaciju i za cijelo drustvo. Odrzivi ciljevi mogu se provesti na mnogo nacina:

o kao ostali kriteriji za isklju¢enje, kojima se zahtijeva da ugovaratelji i podugovaratelji ostvare
odredenju najmanju razinu uskladenosti s pravom u podrucju okolida i socijalnim pravom
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kao uvjeti sposobnosti kojima se provjerava je li ponuditelj kvalificiran za ostvarenje
okolisnih i drustvenih ciljeva;

kao tehnicke specifikacije koje ukljuéuju drustvena razmatranja i razmatranja o okolidu, kao
Sto su zahtjevi povezani s oznakom ili odrzivi proizvodni postupci

kao kriteriji za odabir ponude, kao $to su izraun troska zivotnog ciklusa i upotreba okolisnih
ili socijalnih kriterija za dodjelu ugovora

kao odredbe o izvrSenju ugovora radi pracenja i provedbe visokih standarda odrzZivosti

kao zakonodavstvo specificno za odredeni sektor za koje su, na primjer, potrebni minimalni
standardi energetske ucinkovitosti, te horizontalna pravila poput obveza u pogledu
pristupacnosti

kao zeleni ili socijalni akcijski planovi na razini drzave &lanice u kojima se opisuju mjere
potpore ili odreduju ciljevi.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o cilievima odrZivosti organizacije (okolidnim i
drustvenim) i povezanim nacionalnim politikama te dostupnim alatima, standardima i
metodama za njihovo ukljucivanje u postupak nabave.

Teme usavrsavanja

Ovaj bi modul usavrsavanja trebao obuhvagéati:

nacCela i standarde zelene javne nabave i druStveno odgovorne javne nabave, ukljuujuci
one kojima se olakSava sudjelovanje MSP-ova i socijalnih poduzeca

zeleni i socijalni akcijski plan ili smjernice te ciljeve na nacionalnoj razini (ako je primjenijivo)

razmatranja o odrzivosti, kriterije za odabir ponude kojima se vrednuju elementi odrzive
javne nabave te obveze u pogledu pristupacnosti

alate, metode i rjeSenja kojima se podupire odrziva nabava, kao 5to su metode za izra€un
troSka zivotnog ciklusa i oznake

primjere zakonodavstva specificnog za pojedine sektore.

Ishodi u€enja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sliedece:

razumijeti i predvidjeti moguce poteskocée u odrzivoj nabavi te o¢ekivane koristi
utvrditi prilike kad se ciljevi odrzivosti mogu prenijeti u postupke nabave

upotrebljavati alate, metode i rijeSenja kojima se podupire odrziva nabava, kao Sto su
standardi, metode za izraCun troska zivotnog ciklusa i oznake

definirati kriterije za odabir ponude koji pridonosezelenoj javnoj nabavi, drustveno
odgovornoj javnoj nabavi te malim i srednjim poduzetnicima

osigurati uskladenost s obvezama pristupacnosti

u dokumentaciju o nabavi uklju€iti odredbe o izvrSenju ugovora koji pridonose zelenoj javnoj
nabavi, drustveno odgovornoj javnoj nabavi te malim i srednjim poduzetnicima

upotrebljavati rezervirane ugovore kako bi se subjektima koji imaju pozitivan socijalni uCinak
olak$ao pristup tj. mogucnost sudjelovanja u postupku nabave

odrzavati pristup dobavlja¢a trzistu unato¢ upotrebi zelenih kriterija
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e upucivati zahtjeve u pogledu zelene i drustveno odgovorne javne nabave sudionicima na
trziStu i osigurati vidljivost u radu kroz rezultate odrzive nabave

o izraditi i prilagodavati realisti¢ne politike i ciljeve odrzive nabave za organizaciju
o davati prijedloge za raspodjelu resursa i proradunskih sredstava za zelenu i drustveno
odgovornu javnu nabavu.

Modul usavrSavanja br. 6: Javna nabava u podrucju inovacija

Opis kompetencije

Javna nabava u podrudju inovacija odnosi se na javnu nabavu koja ukljucuje:
e kupnju procesa inovacija (npr. kupnja usluga istrazivanja i razvoja) ili

¢ kupnju ishoda inovacije drugih osoba (npr. kupnja inovativnih rieSenja).

Javna nabava u podrucju inovacija pomaze u modernizaciji javnih usluga uz istodobno
stvaranje mogucnosti za razvoj novih trzista na kojima poduze¢a mogu poslovati. Izradom
strategije za javnu nabavu u podrucju inovacija koja je usmjerena na buducénost i razmatranjem
drukdijih rjieSenja za nabavu narucitelji mogu poticati inovacije iz perspektive potraznje kako bi
ispunili kratkoro€ne te srednje-srednjorocne i dugoro¢ne potrebe. Dobro osmisljena strategija
za javnu nabavu u podrucju inovacija smanijit e rizik od slabih ili nepostojecih rezultata
kupljenih inovacija, i to postupnim pristupom koji se kre¢e od osmisljavanja rieSenja i izrade
prototipova do razrade i ispitivanja proizvoda.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o inovacijskim ciljevima organizacije i povezanim
nacionalnim politikama te o dostupnim alatima i metodama za njihovo uklju€ivanje u postupak
nabave.

Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrsavanja trebao obuhvaéati:

e postivanje nacela nabave u podrucju javne nabave inovacija

¢ nacionalne inovacijske ciljeve, podciljeve, strategije i akcijske planove (ako je primjenjivo)
e raspolozive alate i metode za ukljucivanje inovacijskih ciljeva u postupke nabave

o postupke koji uklju€uju nabavu u podrudju istrazivanja i razvoja: predkomercijalnu nabavu i
postupke partnerstva za inovacije

¢ natjecateljski dijalog

o strategije ranog uklju€ivanja trzista, posebno analizu trziSta i—peéetre pravovremeno
savjetovanje s trziStem

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sliedece:

e podupirati provedbu postupaka nabave u podrucju inovacija
o razumijeti kako se provode aspekti nabave u podrudju inovacija i koje su njihove prednosti

e utvrditi i iskoristiti prilike za otvaranje planiranih postupaka nabave inovativnijim
dobavljacima

o primijeniti razli€ite tehnike za otvaranje bilo koje vrste postupka javne nabave i ugovora za
inovativne ponude (npr. funkcionalne specifikacije, varijante, kriterije za odabir ponude koji
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pogoduju inovacijama, standarde, oznake kvalitete, klju¢ne pokazatelje uspjesnosti i uvjete
vezane uz prava intelektualnog vlasnistva)

o izraditi poslovni model za predkomercijalnu nabavu i javnu nabavu inovativnih rjeSenja

o provesti predkomercijalnu nabavu i postupke partnerstva za inovacije

o utvrditi i iskoristiti prilike da se plan nabave organizacije upotrijebi kao poluga za poticanje
inovacija na trzistu

o provoditi napredne postupke javne nabave u podrucju inovacija kao sto je natjecateljski
dijalog

o ukljugiti cilieve i politike nabave inovacija u viziju i strategiju organizacije

e obavjestavati sudionike na trzistu o srednjorocnim i dugoro¢nim planovima i cilievima te
prikupiti povratne informacije s trzista o ciljevima javne nabave.

Modul usavrSavanja br. 7: Poznavanje specifiCnosti kategorije robe, usluga i radova

Opis kompetencije

Poznavanje specificnosti kategorije robe, usluga i radova od presudne je vaznosti za postupak
nabave. Potrebno je dobro razumjeti znaCajke kategorije robe, usluga ili radova koji se
nabavljaju, medu ostalim i ukljuCivanjem struénjaka i dionika (profesionalaca i krajnjih
korisnika). Strategija nabave i dokumenti moraju se prilagoditi kako bi se ispunila utvrdena
potreba i povecala troSkovna uc€inkovitost.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o obiljeZjima i posebnostima koje se odnose na jednu
ili \_/iée kategorija robe, usluga ili radova, uklju€ujuci dobavljacCe, tehni¢ke parametre i trziSne
uvjete.

Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrsavanja trebao obuhvaéati:

e napredne metode i izvore za istrazivanje trzista

e strategije i analize za upravljanje kategorijom

e procese nabave i kako ih primijeniti na razli€ite sektore

e pravne i regulatorne zahtjeve primjenjive na kategoriju robe, usluga ili radova

e proces prikupljanja, razvrstavanja i analize podataka o prethodnim nabavama organizacije.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sliedece:

o utvrditi pravne i regulatorne zahtjeve primjenjive na odredenu kategoriju robe, usluga ili
radova

o pripremiti prilagodeni plan implementacije pojedine nabave i provesti postupak nabave
o prikupiti i segmentirati troSkove za dobavljaCe iz odredene kategorije

o izraditi tehnicke specifikacije kod kojih se koristi znanje specifi¢no za kategoriju

¢ razviti indeks cijena kategorija nabave za odredenu kategoriju

o prikupiti, razvrstati i analizirati podatke o prethodnim kupnjama u odredenoj kategoriji
nabave
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o utvrditi pokretaCe na trzistu i Cimbenike koji utje€u na upravljanje kategorijom

o izraditi strategiju organizacije za upravljanje kategorijama u kojoj ¢e se definirati relevantne
kategorije i pratiti rezultati

e osmisliti sustave, alate i smjernice za provedbu najbolje prakse u upravljanju kategorijama.

Modul usavrSavanja br. 8: Razvoj i odrZzavanje odnosa s dobavlja¢ima

Opis kompetencije:

Razvoj i odrzavanje odnosa s dobavljagima ukljuCuje uspostavu i odrZzavanje djelotvornih
odnosa s trenutaénim i moguc¢im buduéim dobavlja¢ima. Neophodno je za osiguravanje
uspjeSnog izvrSavanja trenutacnih ugovora i buduéih poziva za dostavu ponuda. Osim toga,
bolje razumijevanje dobavljata moze stru€njacima za javnu nabavu pomoc¢i u razvoju
pouzdanijih, eti¢nih, odgovornih i gospodarski povoljnijih lanaca opskrbe putem otvorenih
komunikacijskih kanala s dobavljacima, pogotovo malim i srednjim poduzetnicima. Pruzanje
informacija i smjernica dobavljaéima, a po moguénosti potpore i usavrSavanja (npr. o upotrebi
e-nabave) u€inkoviti su nacini za ostvarivanje tih ciljeva. Pritom se mora osigurati uskladenost
te komunikacije s gospodarskim subjektima u fazi nadmetanja s nacelima javne nabave (ij.
nediskriminacijom, transparentnosti i jednakim postupanjem) i etiCkim standardima.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o strategijama i procesima za razvoj odnosa S
dobavljacima i za upravljanje tim odnosima u skladu s nacelima javne nabave.

Teme usavrsavanja

Ovaj bi modul usavrsavanja trebao obuhvagéati:

¢ kljuéne koncepte i alate za upravljanje dobavljagima i njihovom uspjednosti

o primjerene strategije komunikacije s dobavljacima

e nacela javne nabave koja su vazna za upravljanje dobavljacima

o alate i metode za pracenje, analizu i unaprjedenje uspjeSnosti dobavljaca.

Ishodi u€enja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sliedece:

e razumijeti koristi, rizike i klju¢ne €imbenike uspjeha u vezi s upravljanjem dobavljaima

e upotrebljavati primjerene alate i metode za pracenje, analizu i promicanje uspjesSnosti
dobavlja¢a

¢ na primjeren nacin davati povratne informacije dobavlja¢ima i gospodarskim subjektima
e uspostaviti i odrzavati dobre i profesionalne odnose s dobavljacima

o predvidjeti i smanijiti rizike povezane s uspjesnosti dobavljaca

¢ rjeSavati moguce sporove s dobavlja¢ima

o utvrditi prilike za prilagodbu politika i prakse organizacije kako bi se uzele u obzir potrebe
dobavlja¢a

o razviti strategije i alate za promicanje konstruktivnhog sudjelovanja dobavljaca

o iskoristiti strateSke odnose s dobavljaCima kao polugu za ostvarivanje pozitivnog ucinka na
trziStu, primjerice promicanjem eti¢nih lanaca opskrbe
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Modul usavrSavanja br. 9: Pregovaranije tijekom faza javne nabave i izvrSenja ugovora

Opis kompetencije

Pregovori se mogu koristiti kako bi se osigurali i unaprijedili interesi organizacije, a u konacnici
i interesi krajnjeg korisnika, u postizanju najbolje vrijednosti za novac. Njihov je cilj postici
uzajamni dogovor:

- izmedu naruditelja i ponuditelja/natjecatelja o nacinu poboljSanja podnesenih ponuda (kako
bi se ispunili uvjeti navedeni u dokumentaciji o nabauvi ili tehni¢kim specifikacijama) ili o nacinu
odredivanja tehnickih specifikacija kada ih narucitelj ne moze definirati s dovoljnom
preciznoScu i sl.

- izmedu narucitelja i izvrSitelja ugovora o optimalnom nacinu izvrSenja ugovora.

U pregovorima se moraju postovati opéa nacela nabave (ij. nediskriminacija, transparentnost
i jednako postupanje) te eti¢ki standardi i standardi integriteta.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o strategijama pregovaranja tijekom faza nabave i
upravljanja ugovorima, u skladu s nacelima javne nabave.

Teme usavrsavanja

Ovaj bi modul usavrsavanja trebao obuhvagéati:

e proces i korake pregovaranja

e metode i strategije pregovaranja

o razliCite stilove pregovaranja i moguce pristranosti koje u pregovorima treba izbjeci

e predvidanje rizika i upravljanje rizicima u pregovorima.

Ishodi u€enja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sliedece:

e razumijeti znaCenje pregovora u javnoj nabavi i kad se oni mogu upotrijebiti
o razumijeti kljuéne koncepte i metode u postupku pregovora

e poduprijeti postupak pregovora prikupljanjem popratnih podataka

e utvrditi ciljeve pregovora

e planirati i pripremiti strategiju pregovaranja

o pokretati, voditi i zaklju€ivati pregovore

e prepoznati razli€ite stilove pregovaranja i prilagoditi im se

o utvrditi i predvidjeti rizike u pregovorima

o predvidjeti i izbjeci pristranost u pregovorima

e provesti sloZene strategije pregovaranja

Modul usavr$avanja br. 10: Procjena potreba
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Opis kompetencije

Procjena potreba je postupak utvrdivanja potreba (ukljuéujuéi moguce ucinke u smislu
troSkovne ucinkovitosti ili utjecaja na okoli§) u vezi s predmetom nabave primjenom razlicitih
sredstava koja ukljucuju:

e povezivanje s unutarnjim i vanjskim dionicima, unutar same organizacije ili s tre¢im
stranama, kako bi se utvrdile njihove potrebe

e prenosenje utvrdenih potreba u planiranje nabave robe i usluga ili u skladu s
proracunskim/financijskim planovima organizacije

e razmatranje objedinjavanja potreba povezanih s istim predmetom.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o0 metodama i alatima za procjenu potreba radi
utvrdivanja osnovnih potreba organizacije i krajnjih korisnika s obzirom na predmet nabave.

Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrSavanja trebao obuhvacati:

e nacela, strategije, metode i alate za procjenu potreba

¢ metode i alate za objedinjavanje potreba

e najbolju praksu u podrucjima prikupljanja podataka i suradnje

e savjetovanje s dionicima te utvrdivanje i analizu potreba.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sljedece:

o razumijeti definiciju i korake za provedbu procjene potreba
e razumijeti koncept objedinjavanja potreba

e savjetovati se s relevantnim unutarnjim dionicima o potrebama i zahtjevima u vezi s
nabavom

e izraditi izvje$Ce o osnovnoj procjeni potreba

o doprinositi analizi potreba i tumacenju podataka

e prepoznati prilike za objedinjavanje potreba

¢ upotrebljavati napredne metode i alate za procjenu potreba

o donositi odluke o prioritetnim potrebama i objedinjavanju potreba

o utvrditi kad je potrebno ukljuciti osobe sa stru¢nim tehniCkim znanjem u slucaju slozene
nabave

o definirati postupke utvrdivanja potreba za organizaciju
o predlagati opcije za grupiranje povezanih potreba radi poticanja trziSnog natjecanja i
ostvarivanja ekonomije razmjera.

Modul usavrSavanja br. 11: Analiza i ukljuivanje trzista
Opis kompetencije

Analiza trzidta pruza sveobuhvatan uvid u to koja se roba i usluge mogu ili ne mogu nabaviti
na trZistu i pod kojim uvjetima. Uklju€uje prikupljanje informacija o kljuénim pokretacima trZista
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(npr. politickim, okolidnim, tehnoloSkim, druStvenim) i o mogucim ponuditeliima. Te se
informacije mogu upotrijebiti za definiranje strategije nabave (npr. podjela na grupe),
referentnih cijena te uvjeta sposobnosti i kriterija za odabir ponuda kako bi se bolje promicali
cilievi organizacije.

Uklju€ivanje trZista je postupak savjetovanja koji pomaze u utvrdivanju mogucih ponuditelja i
rieSenja, utvrdivanju raskoraka izmedu potrebe koja se nabavom treba ispuniti i onoga $to
trziSte moze ponuditi ili u obavjeStavaniju trziSta o nadolaze¢oj nabavi. Mogu se upotrebljavati
razli€ite metode angazmana na trzistu, kao sto su upitnici, tehni€ki dijalog, dani otvorenih vrata
i razmjena izravne e-poste s dobavlja¢ima, pod uvjetom da se provode u skladu s naéelima
javne nabave (j. nediskriminacijom, transparentnosti i jednakim postupanjem) te eti¢kim
standardima, standardima privatnosti, povjerljivosti i integriteta kako bi se osiguralo istinsko i
posteno trziSno natjecanje.

Za ovu su kompetenciju potrebni znanje o metodama i alatima za analizu trzista i angazman
na trzistu koji se mogu upotrebljavati za razumijevanje znacajki trzista dobavljaca te trzisnih
uvjeta i kretanja kako bi se definirala strategija nabave.

Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrSavanja trebao obuhvacéati:

o klju€ne koncepte o analizi trzista i uklju€ivanju trZista u kontekstu javne nabave

¢ klju€ne alate i metode analize trzista i ukljucivanja trzista

¢ relevantne granice i ograniCenja za komunikaciju s moguc¢im dobavljacima

o strategije i procese informiranja i privlacenja potencijalnih ponuditelja.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini struénosti
obavljati sljedece:

o provoditi prethodnu provjeru trziSta u skladu s nacelima javne nabave
e izraditi izvjeS¢e o procjeni angaziranja dobavlja¢a a da se njih ne uklju€i u izradu izvjeS¢a

e analizirati rezultate analize trziSta i postupka ukljucivanja te ih upotrijebiti za izradu tehnickih
specifikacija

e proaktivno utvrdivati prilike na trziStu za ispunjavanje trenutacnih i buducih potreba

o izraditi strategiju analize trziSta i ukljuCivanja trziSta koja ¢e odrazavati strategiju nabave
o predvidjeti trziSne rizike za strategiju nabave

o uskladiti strategiju nabave organizacije s trziSnim kretanjima

e utjecati na trzista dobavljaCa stalnim angazmanom na trzistu.

Modul usavr$avanja br. 12: Strategija javne nabave

Opis kompetencije

OsmiSljavanje strategije nabave je namjerna upotreba razli€itih elemenata u Zivotnom ciklusu
nabave kako bi se uzeli u obzir i iskoristili uvjeti predmeta nabave te definirao najprimjereniji i
najucinkovitiji postupak u svrhu ostvarenja ciljeva organizacije i osiguravanja istinskog trziSnog
natjecanja. Uklju€uje utvrdivanje najprimjerenijih moguénosti u pogledu:

¢ vrsta postupaka nabave te ukljuCivanje i ostvarivanje strategije organizacije kroz njih
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samostalne ili zajedni¢ke nabave
znacajki postupka kao §to su opseg, trajanje i podjela predmeta nabave na grupe

metoda i instrumenata za elektroni¢ko podnosenje ponuda (elektroniCke drazbe i e-katalozi
te dinamicki sustav nabave)

vrsta ugovora (npr. ugovor ili okvirni sporazum koji obvezuije ili ne obvezuje na sklapanje
ugovora) i odredaba o izvr§enju ugovora

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o rasponu dostupnih strategija nabave i
njihovih sastavnica (npr. u smislu odabira i svojstava postupaka, instrumenata za
podnoSenje, vrsta ugovora) kako bi se ostvarili ciljevi organizacije.

Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrSavanja trebao obuhvacéati:

vrste postupaka nabave i koristenje istih u svrhu ostvarivanja ciljeva organizacije
samostalnu ili zajedni¢ku nabavu

znacajke postupka kao $to su opseq, trajanje i podjela u grupe te metode i instrumente za
elektronicko podnoSenje ponuda (elektronicke drazbe i e-katalozi te dinamicki sustavi
nabave)

vrste ugovora (npr. -ugovor ili okvirni sporazum koji obvezuje ili ne obvezuje na sklapanje
ugovora) i odredbe o izvrSenju ugovora.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini
stru¢nosti obavljati sljedece:

razumjeti glavne mogucnosti za izradu strategije nabave te povezane potrebe i trzisni
kontekst

poduprijeti provedbu strategije nabave utvrdivanjem i upotrebom odgovarajucih postupaka
i alata

odabrati pravilan pristup svakoj nabavi

odluciti o opsegu i trajanju postupka

provesti klju¢ne korake u nacrtu strategije nabave

provesti postupke zajednitke prekograniéne nabave (ako je primjenjivo)

primijeniti cijeli niz dostupnih mogucnosti za strategiju nabave pri izradi strategije
prilagoditi strategiju nabave razlicitim potrebama i okolnostima na trzistu

upravljati transverzalnim pristupima nabavi

upravljati rizicima u pogledu ponasanja koja su u suprotnosti s trziSnim natjecanjem

razviti strategije i alate za prilagodbu strategija nabave razli€itim potrebama i trziSnim
okolnostima

pratiti provedbu strategije organizacije i prilagodavati je obuhvac¢anjem pouka iz prethodnih
postupaka nabave.

Modul usavrSavanja br. 13: Tehnicke specifikacije
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Opis kompetencije

Izrada tehnickih specifikacija uklju€uje preoblikovanje nalaza procjene potreba i analize trzista
u konkretne specifikacije i kriterije koji se mogu koristiti za ocjenu ponuda i dodjelu ugovora.
To uklju€uje odredivanje ciljeva i minimalnih zahtjeva u vezi s predmetom nabave, koji nisu
previSe preskriptivni, da bi se izbjeglo nepotrebno ograni€avanje trziSnog natjecanja. Za
omogucavanje inovacija i stalnog napretka klju¢no je osigurati da su tehni¢ke specifikacije
usmjerene na ishode i otporne na promjene u buducénosti. Javni bi narucitelji ve¢ pri izradi
tehnickih specifikacija trebali definirati kriterije za isklju€enje, uvjete sposobnosti te kriterije za
odabir ponuda koje ¢e upotrebljavati kako bi utvrdili ekonomski najpovoljniju ponudu (ENP).
Tehnicke specifikacije mogu sadrzavati i upucivanja na standarde i oznake kako bi se osiguralo
zajedni¢ko razumijevanje, transparentnost i jednako postupanje.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o izradi tehniCkih specifikacija koje potencijalnim
ponuditeljima omogucéuju da podnesu realisticne ponude kojima se izravno uzima u obzir
osnovna potreba organizacije.

Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrSavanja trebao obuhvacati:

¢ ulogu i format tehnickih specifikacija

¢ prilagodbu modela predlozaka pri izradi tehnickih specifikacija

o formuliranje tehniCkih specifikacija s pomoc¢u izvedbenih ili funkcionalnih zahtjeva, ili
upucivanjem na norme

e osmisljavanje kriterija za odabir i dodjelu te nacin njihove interakcije s tehnickim
specifikacijama

¢ mehanizme ponderiranja i bodovanja kvalitativnih (necjenovnih) kriterija

Ishodi u€enja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sljedece:

o razumijeti pravu ulogu i format tehnickih specifikacija u postupku nabave

e razumijeti utjecaj pravila EU-a i nacionalnih pravila na pripremu tehnickih specifikacija
e poduprijeti izradu tehni¢kih specifikacija

o razviti tehnike specifikacije koje odrazavaju ishode procjene potreba i analize trziSta

¢ u tehni¢kim specifikacijama upotrebljavati izvedbene ili funkcionalne zahtjeve ili upudivati
na norme i oznake

¢ definirati mehanizme ponderiranja i bodovanja koji se koriste u postupcima nabave
o prikupljati podatke kako bi se provele fine prilagodbe specifikacija

o prilagoditi pristup izradi tehniCkih specifikacija razli€itim potrebama i trzistima

¢ osigurati prilagodbu tehni¢kih specifikacija fazi upravljanja ugovorom

o definirati politike i smjernice organizacije za izradu tehniCkih specifikacija u skladu s
medunarodnom najboljom praksom te u skladu s pravilima EU-a i hacionalnim pravilima

o pratiti uspjesSnost, te steci iskustva za buduca postupanja.

Modul usavrSavanja br. 14: Dokumentacija o nabavi
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Opis kompetencije

Da bi se pokrenuo postupak nabave, mora se pripremiti dokumentacija o nabavi i poslati
obavijest o nadmetanju te se moraju odrediti kriteriji za iskljuenje, uvjeti sposobnosti te kriteriji
za odabir ponude koji ¢ine temelj za donoSenje odluke o odabiru ili odluke o ponistenju. U
dokumentaciji o nabavi (uz tehniCke specifikacije) objasnjavaju se administrativni zahtjevi
postupka, odreduje se procijenjena vrijednost nabave i utvrduju se uvjeti u skladu s kojima se
ponude trebaju podnijeti i ocijeniti te dodijeliti i po potrebi izmijeniti ugovor. Minimalan sadrzaj
dokumentacije o nabavi propisan je Pravilnikom o dokumentaciji o nabavi te ponudi u
postupcima javne nabave, odnosno internim aktom narugitelja u postupcima jednostavnih
nabava

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o sadrZaju dokumentacije o nabavi, uklju€ujuéi kriterije
za iskljuCenje, uvjete sposobnosti te kriterije za odabir ponude koji ¢ine temelj za odluku o
dodjeli ugovora, kako bi se uspjeSno zavrSio postupak nabave.

Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrSavanja trebao obuhvacati:

o osmisljavanje kriterija za iskljucenje, uvjeta sposobnosti te kriterija za odabir ponude

e administrativhe zahtjeve u postupcima javne nabave

o uskladenost sa zakonodavstvom EU-a i nacionalnim zakonodavstvom

¢ ukljucivanje perspektive gospodarskih subjekata te rezultata analize trzista i savjetovanja.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sljedece:

¢ tocno utvrditi dokumente koje treba ukljuciti u dokumentaciju o nabavi

upotrebljavati relevantne predloSke i modele dokumenata koji maksimalno povecavaju
sudjelovanje gospodarskih subjekata u svrhu:

a. pripreme kriterija za isklju€enje, uvjeta sposobnosti te kriterija za odabir ponude
b. pripreme uputa za ponuditelje
c. pripreme druge primjenjive dokumentacije za podnoSenje ponuda

e odrediti mjere uspjesSnosti koje treba koristiti u fazi upravljanja ugovorima

¢ odrediti odgovaraju¢i model ugovora

o objaviti obavijesti 0 nadmetanju

o ukljuditi tehniCke, trgovacke i okoliSne zahtjeve u dokumentaciju o nabavi

o ukljuciti funkcionalne zahtjeve u dokumentaciju o nabavi

o osmisliti strategiju za organizaciju u vezi s dokumentacijom o nabavi koja je uskladena s
relevantnim pravnim okvirom

o preispitati uskladenost dokumentacije o nabavi.

Modul usavrSavanja br. 15: Pregled i ocjena ponuda
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Opis kompetencije

Postupkom pregleda i ocjene ponuda mora se osigurati objektivna i pravno uskladena procjena
u kojoj se primjenjuju kriteriji za isklju&enje, uvjeti sposobnosti te kriteriji za odabir ponuda
definirani u dokumentaciji o nabavi, u svrhu utvrdivanja ekonomski najpovoljnije ponude
(ENP). Sastav struénog povjerenstvo za nabavu trebali bi Ciniti iskusni stru€njaci/voditelji koji
dobro poznaju svoje uloge, odgovornosti i postupovne obveze, uz podr§ku odgovarajucih
tehnickih stru¢njaka u predmetnom podruéju, sto ukljuuje i procjenu standarda i oznaka. U
zapisniku o pregledu i ocjeni ponuda potrebno je navesti dokaze i razloge za
isklju€enje/odbijanje/odabir ponude.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o primjerenom postupku ocjenjivanja ovisno o vrsti
postupka nabave, ukljuujuci ulogu i odgovornosti struénog povjerenstva za nabavu, kako bi
se osiguralo da se sve ponude procijene objektivno i transparentno u skladu s unaprijed
definiranim kriterijima.

Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrsavanja trebao obuhvacati:

o korake u postupku pregleda i ocjene ponuda

e ulogu i odgovornosti ¢lanova stru¢nog povjerenstva

e nacela javne nabave.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sliedece:

o razumijeti kljuéne uloge i odgovornosti u postupku pregleda i ocjene ponuda
o pripremiti relevantnu dokumentaciju za postupak pregleda i ocjene ponuda

o utvrditi i ustrojiti struéno povjerenstvo za nabavu Ciji ¢lanovi raspolazu s odgovaraju¢om
razinom znanja i iskustva

¢ sudjelovati u struénom povjerenstvu za javnu nabavu

e pruzati povratne informacije ponuditeljima

o provjeriti postoji li sukob interesa medu ¢lanovima struénog povjerenstva za nabavu
e osigurati da se pregled i ocjena provode transparentno, odgovorno i sustavno

o rijeSiti sloZzene slu€ajeve sukoba interesa tijekom ocjenjivanja ponuda.

Modul usavr$avanja br. 16: Upravljanje ugovorima

Opis kompetencije

Upravljanje ugovorima uklju€uje vodenje raCuna o tome da se predmet nabave isporuci u
skladu s uvjetima iz tehnickih specifikacija i ugovora. To ukljuCuje aspekte povezane s
upravljanjem, rizikom, uspjesSnosti (i klju¢nim pokazateljima uspjeSnosti), pravilima o
izmjenama ugovora i financijskim upravljanjem ugovorima.

U slu€aju ugovora o nabavi upravljanje ugovorom obuhvacéa i logistiku i upravljanje inventarom.
To znaCi da se mora osigurati pravodobna isporuka robe koja ispunjava standarde kvalitete, a
odrzavanje dostupnosti zaliha mora se provoditi dosljedno da osigura vrijednost za novac.
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Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o nacelima upravljanja ugovorima kako bi se osigurala
pravilna isporuka u skladu sa svim pravnim zahtjevima i tehni¢kim specifikacijama, imajuci u
vidu logistiku i upravljanje inventarom.

Teme usavrsavanja

Ovaj bi modul usavrSavanja trebao obuhvagéati:

kljucne koncepte i korake u upravljanju ugovorima i inventarom

planove upravljanja ugovorima

nacela ugovornog prava

upravljanje neuskladeno$¢u s tehnickim zahtjevima, korektivne i preventivhe mjere
postupak i ograni¢enja izmjena ugovora

dokumentaciju i vodenje evidencije tijekom faze upravljanja ugovorom

procjenu uspjesnosti dobavlja¢a, uklju€ujuéi provjere i kontrolne popise

postupke gradanske odgovornosti

raskid ugovora.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini struénosti
obavljati sliedece:

organizirati i podupirati funkcije vezane uz izvrSenje ugovora u skladu s odredbama o
opsegu, kvaliteti, rokovima i proracunu

razumijeti osnove ugovornog prava koje se primjenjuju na javnu nabavu

organizirati i provesti sve korake u upravljanju ugovorom

utjecati na strategije upravljanja rizikom i uspjeSnoscu te primjenjivati te strategije
provjeriti jesu li roba i usluge uskladene s tehnic¢kim specifikacijama

razumjeti posljedice izmjena ugovora na opseg, kvalitetu, rokove i proracun

zakljuciti ugovore

upotrebljavati baze podataka / registre ugovora

upravljati inventarom i logistikom

pratiti administrativno postupanje s ugovorom i izvrSavanje ugovora te upravljati njima

predvidjeti neoCekivane promjene i reagirati na njih te osigurati fleksibilno upravljanje
ugovorima

mijenjati ugovor u skladu sa zakonom/ pravnim propisima
definirati plan upravljanja ugovorima organizacije

donositi kljuéne zakljucke o provedenom radu i preispitivati uspjesSnost i djelotvornost
upravljanja ugovorima.

Modul usavrSavanja br. 17: Provjera raCuna i placanje
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Opis kompetencije

Prije nego Sto ugovaratelju po¢ne placati za isporuku robe, izvodenje radova ili pruzanje
usluga, narucitelj treba provesti provjeru raduna kako bi osigurala uskladenost sa
specifikacijama i uvjetima iz ugovora te sa svim primjenjivim financijskim i ra¢unovodstvenim
pravilima.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o nacelima provjere raCuna i okviru financijske
kontrole, kojima se osigurava da su relevantna roba, usluge ili radovi isporuceni u skladu s
uvjetima ugovora i svim primjenjivim financijskim i ra¢unovodstvenim pravilima kako bi se
nastavilo s placanjem.

Teme usavrsavanja

Ovaj bi modul usavr§avanja trebao obuhvagéati:

o kljuéne korake i postupke u procesu provjere racuna i placanja

¢ nacela provjere racuna i provjere kvalitete

e okvire financijske kontrole

¢ funkcioniranje bankovnih prijenosa, akreditiva i drugih sustava pla¢anja

¢ rizike i mjere njihova smanjenja tijekom procesa certifikacije i plac¢anja.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sljedece:

o razumjeti klju¢ne koncepte i postupke u procesu provjere racuna i placanja

e razumijeti kako financijska i raCunovodstvena pravila utje€u na proces provjere ra¢una i
plac¢anja

o pripremiti procesne obrasce i dokumentaciju za provjeru racuna i placanje
o provjeriti odgovaraju li racuni potvrdama plaéanja i narudzbama

¢ primijeniti odgovarajuc¢e metode i alate za provjeru dvostrukog pla¢anja

o proslijediti zahtjeve za placanje

o predvidijeti rizike i predlagati mjere za njihovo smanjenje kako bi se moguéi problemi rijesili
prije nego to se pojave

o osmisliti u€inkovite procese provjere racuna i pla¢anja za organizaciju / funkciju nabave
o iskoristiti relevantne sustave i alate kako bi se stvorila kultura verifikacije i uskladenosti

o rijeSiti slozene probleme s pla¢anjem.

Modul usavrSavanja br. 18: IzvjeStavanje i procjena uspjeSnosti ishoda javne nabave

Opis kompetencije

IzvjeStavanje i procjena uspjesSnosti ishoda javne nabave predstavljaju procjenu rezultata i
ishoda postupka nabave nakon njezine provedbe kako bi se procijenile prednosti i slabe toCke
te izvukle pouke za buduée nabave . Obavljaju se prikupljanjem relevantnih podataka u skladu
s organizacijskim i nacionalnim obvezama u pogledu izvjeStavanja.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o alatima i metodama za praéenje provedbe i
izvrSavanja ugovora.
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Teme usavrSavanja
Ovaj bi modul usavrSavanja trebao obuhvagéati:
o alate i metode za pracenje ishoda nabave

e europske i nacionalne zahtjeve i standarde u pogledu izvjeSéivanja te postupke za njihovu
provedbu

e revizorski trag te sustave i alate za izvjeStavanje

o verifikacije nakon dovr3etka.

Ishodi u€enja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini strucnosti
obavljati sljedece:

° prqvgs’j[i ur)utarnje, europske i nacionalne zahtjeve, standarde i postupke u pogledu
izvjeScivanja

e razumijeti vaZznost osiguravanja revizorskog traga i kljuénih faza nabave povezanih s njima

o preispitati i procijeniti podatke o uspjesnosti nabave

o postupati s preporukama iz izvje$¢a o reviziji i verifikaciji nakon dovrsetka nabave

o provesti verifikaciju nakon dovrsetka nabave

e pratiti ishode radi utvrdivanja pouka iz dovr§enih postupaka i ugovora

o ukljucCiti dobavljace i druge dionike radi prikupljanja povratnih informacija o prethodnim
postupcima/ugovorima

e predlagati poboljSanja kako bi se uzele u obzir pouke
e osmisliti sustave za prikupljanje, analizu i obuhvaéanje pouka iz zaklju¢enih postupaka
nabave.

Modul usavrSavanja br. 19: RjeSavanje sukoba i posredovanje

Opis kompetencije
Rjedavanje sukoba i posredovanje odnosi se na postupak:

e spreCavanja i rijeSavanja sluCajeva razli¢itin stajalista, sporova i sukoba izmedu strana u
svim fazama postupka nabave i upravljanja ugovorima kako bi se postigao dogovor koji je
u zajedniCkom interesu obiju strana

e upravljanja prigovorima koji su podneseni protiv organizacije u skladu s primjenjivim
nacionalnim zakonodavstvom

e razumijevanja primjenjivog nacionalnog zakonodavstva i sustava pravnih lijekova te
mehanizama za rjeSavanje sukoba na razli¢itim razinama.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o postupcima rjeSavanja sukoba i posredovanja,
ukljuCujuci upravljanje prigovorima i primjenjive postupke u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom.

Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrSavanja trebao obuhvacati:

e Zalbeni mehanizmi - pravna zastita temeljem Zakona o javnoj nabavi i ostali oblici pravne
zastite sukladno primjenjivom nacionalnom zakonodavstvu
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e pravne lijekove rjeSavanja sukoba uredene nacionalnim zakonodavstvom i
zakonodavstvom EU-a

o alate za sprjeCavanje sukoba

o metode za rjeSavanje sukoba, arbitrazu i posredovanje.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini strucnosti
obavljati sljedece:

e upotrebljavati glavne alate i metode za rjeSavanje sukoba koji se odnose na javnu nabavu

e upotrebljavati praktiCne alate koji omoguéuju stalno poboljSanje kako bi se olakSalo
dugoro¢no spre€avanje sukoba (npr. prikupljanje i razmatranje povratnih informacija
gospodarskih subjekata o tome §to bi se moglo poboljSati)

e objektivno analizirati Cinjenice u odredeno;j situaciji i predstaviti jasne nalaze i preporuke za
moguca rjeSenja

o predvidjeti i uvesti razliite metode za rjeSavanje sukoba, arbitrazu i posredovanje
o pripremiti odgovore na prituzbe i sukobe s dobavlja¢ima

o osmisliti postupke za izbjegavanje i rje§avanje mogucih sukoba.

Modul usavrSavanja br. 20: Prilagodljivost promjenama

Opis kompetencije

Struénjaci za javnu nabavu trebaju odgovoriti na promjenjive zadace i okolnosti te im se
prilagoditi. Do promjena moze doéi u smislu radnih metoda (npr. digitalizacija), oekivanja
gradana (npr. sigurnost hrane), tehnolo$kih rieSenja i izazova (npr. veliki podaci i kiberneti¢ka
sigurnost), izvanrednih situacija (npr. pandemija i prirodnih katastrofa) te izazova u podrucju
politike (npr. klimatske promjene).

Strucnjaci za javnu nabavu moraju pratiti relevantne promjene u regulatornom, politi¢kom i
tehnoloSkom okruZenju javne nabave. Moraju biti otvoreni za promjenjive uvjete, nove ideje i
stajaliSta te radne metode. Moraju se prilagodavati, biti otporni na promjene pa cak i
pozdravljati promjene trazenjem suvremenih i inovativnih rjeSenja za prevladavanje novih
izazova u javnoj nabavi. Trebali bi moci preispitati svoj pristup u izvanrednim situacijama kako
bi se osigurala uskladenost uz potpuno iskoriStavanje dostupnih fleksibilnosti. Trebali bi utvrditi
mogucnosti za u€enje i razvoj kojima se podupire brza prilagodba promjenama i novim alatima.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o metodama i alatima za upravljanje promjenama.

Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrSavanja trebao obuhvacati:

e metode i alate za upravljanje promjenama

e metode organizacijskog razvoja

¢ kljuéne koncepte osobne i organizacijske otpornosti
e kreativno rjeSavanje problema

¢ prilagodljivost u ucenju
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Ishodi ucéenja

Na kraju modula usavr$avanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na zZeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sljedece:

e pristupati novim situacijama otvorenog uma
¢ ucinkovito raditi i u neizvjesnim uvjetima

e upotrebljavati posebne metode koje pomazu u stjecanju samopouzdanja pri upotrebi
razli¢itih alata i postupaka

o primijeniti djelotvorne pristupe i alate za upravljanje promjenama

¢ prilagoditi vlastito ponasanje razli€itim situacijama

e upotrebljavati metode koje pridonose poveéanju otpornosti

o provesti pristupe upravljanju promjenama koji pomaZzu u ostvarivanju ideja
¢ djelovati kao moderator upravljanja promjenama unutar organizacije

¢ utjecati na klju¢ne dionike tijekom procesa promjena

e poticati i stvarati okruzje koje pogoduje djelovanju, inovacijama i u¢enju

o izraditi strategiju organizacije za povec¢anje organizacijske otpornosti

o utvrditi nova kretanja i pristupe na trzistu kojima se poti¢e modernizacija.

Modul usavrSavanja br. 21: AnalitiCko i kriticko razmisljanje

Opis kompetencije

Osobe zaposlene na poslovima javne nabave moraju analiticki i kritiCki razmisljati kako bi to¢no
i objektivno procijenili informacije. Pritom upotrebljavaju dobru prosudbu, predvidaju prilike i
prijetnje te rjeSavaju probleme na uc€inkovit i kreativan nacin.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o pristupima i alatima za analitiCko i kritiCko
razmisljanje.

Teme usavrsSavanja

Ovaj bi modul usavrsavanja trebao obuhvagéati:

¢ klju¢ne koncepte, pristupe i alate u vezi s analitiCkim i kritickim razmi$ljanjem

¢ kvalitativhu analizu podataka

e kvantitativnhu analizu podataka.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sliedece:

e razumijeti vaznost kritiCkog razmisljanja u rjeSavanju problema

o analiticki i kritiCki razmisljati u mnogim situacijama i utvrditi prepreke osobnom analitiCkom
i kritiCkom razmisljanju

e upotrebljavati kvalitativne i kvantitativne pristupe podacima

o tumaciti podatke i utvrditi korelacije

e uvoditi napredne modele za analizu podataka
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e odredivati prioritete na temelju logi¢kog pristupa
¢ tumaditi slozene podatke i utvrditi korelacije
¢ voditi kolektivne sastanke za razmjenu ideja uz kreativno razmisljanje

o izraditi sustave i alate koji pomazu u razvijanju analiti¢kog i kritickog razmisljanja u cijeloj
organizaciji

o analitickim i kritickim razmisljanjem odgovarati na slozene situacije u kojima su potrebna
djelotvorna rjedenja

e maksimalno povecati mo¢ razmisljanja na razini pojedinca i organizacije.

Modul usavrsavanja br. 22: Komunikacija

Opis kompetencije

Cilj je komunikacije osigurati da dionici dobro razumiju opcéenite ciljeve i postupke politike javne
nabave te pojedinacne postupke javhe nabave. U tome se oslanja na upotrebu primjerenih
komunikacijskih kanala (usmenih, pisanih, elektronickih) kako bi se dostavile relevantne i toéne
informacije u skladu s nacelima javne nabave (nediskriminacijom, transparentnosti i jednakim
postupanjem). Stru¢njaci za javnu nabavu pritom moraju prilagoditi sredstvo komunikacije i
poruku ciljnoj publici.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o komunikacijskim alatima i metodama te o na€inu na
koji se nagela javne nabave primjenjuju u razli€itim situacijama u komunikaciji.

Teme usavrsavanja

Ovaj bi modul usavrsavanja trebao obuhvagéati:

e nacin primjene nacela javne nabave u razli¢itim komunikacijskim situacijama

o strategije i alate za ucinkovitu komunikaciju u poslovima javne nabave

o razliCite stilove komunikacije

e javno govorenje usmjereno na teme javne nabave

ucinkovite vjestine pisanja.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sliedece:

e znati primijeniti naCela javne nabave (tj. nediskriminaciju, transparentnost i jednako
postupanje) u razli€itim komunikacijskim situacijama

o sazeti kljuCne toCke razgovora ili sastanka te o tome ostaviti revizorski trag

e primjereno se usmeno i pismeno izrazavati kroz sve faze Zivotnog ciklusa javne nabave
o utvrditi i upotrebljavati razliite komunikacijske kanale i alate

e razumjeti vaznost verbalne i neverbalne komunikacije

e smanjiti slozenost verbalne komunikacije

e aktivno slusati i primjenjivati odgovaraju¢e komunikacijske strategije u razgovorima ili na
sastancima
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e odgovarati gospodarskim subjektima na pitanja o zahtjevima u pogledu dokumentacije o
nabavi

e pripremiti podrobno i precizno priop¢avanje rezultata

o Dbiti uvjerljivi i upotrebljavati u€inkovite komunikacijske strategije
o prilagoditi i provesti komunikacijsku strategiju

o prilagoditi se razliCitim stilovima komunikacije

e pisati razumljivim i profesionalnim stilom

e stvarati otvoreno okruzje u kojem vlada povjerenje radi iskrene komunikacije unutar
organizacije

e djelovati u slozenim situacijama i pritom ostati emocionalno stalozeni, usmjereni na
Cinjenice i objektivni.

Modul usavrsavanja br. 23: Eticno postupanje i uskladenost

Opis kompetencije

Dionici javne nabave moraju osigurati uskladenost sa svim primjenjivim pravilima, kodeksima
ponadanja i smjernicama te pridrzavanje nacela javne nabave: jednakog postupanja,
nediskriminacije, transparentnosti i proporcionalnosti.

Svi dionici uklju€eni u javnu nabavu moraju osigurati verifikaciju u cijelom rasponu konkretnih
zadaca, uz upotrebu dostupnih alata, kako bi procijenili rizike u pogledu sukoba interesa i
korupcije, s jedne strane, te praksi dobavlja¢a koje su u suprotnosti s trziSnim natjecanjem
(kao $to su dogovaranje i manipuliranje postupkom podno$enja ponuda) ili mogucéih problema
s uskladenosti u njihovu radu, s druge strane.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o primjenjivim postupovnim pravilima i nacelima te o
alatima, kodeksima i smjernicama koji pomazu u osiguravanju uskladenosti.

Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrsavanja trebao obuhvagéati:

¢ kljuCna eticka nacela i postupanje u skladu s visokim standardima integriteta

e pravne obveze i uskladenost

e relevantne rizike u postupku javne nabave

e kodekse pona$anja za javnu upravu

e nacionalnu strategiju za borbu protiv korupcije.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sliedece:

¢ primijeniti kljuCna etiCka nacela i postupati u skladu s visokim standardima integriteta

e razumijeti organizacijska pravila / kodeks ponasanja, smjernice i eticke standarde za borbu
protiv korupcije ili tajnog dogovaranja

e upotrebljavati protokol za unutarnju reviziju radi procjene eti¢nosti vlastitog ponasanja

e osigurati uskladenost postupaka javne nabave i lanca opskrbe s medunarodnim eti¢kim
standardima
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o dati preporuke i savjete kako bi se pobolj$ali uskladenost te eticki standardi i politike

e upotrebljavati alate za spreCavanje prijevara, korupcije i sukoba interesa u ocjenjivanju
ponuda (npr. osobne izjave)

o pratiti mjere koje poti€u djelotvornu uskladenost i stalno poboljSanje
o stvoriti kulturu u kojoj se promice i nagraduje uskladenost
¢ izraditi kodeks ponaSanja / etictnog postupanja organizacije u podrucju javne nabave

o otkriti neucinkovite i neetiCne politike, praksu i procese koji spreCavaju ostvarivanje najboljih
rezultata javne nabave

o izraditi protokole za unutarnju reviziju usmjerene na ponasanje osoblja, a ne na procese.

Modul usavrSavanja br. 24: Suradnja struénjaka u javnoj nabavi

Opis kompetencije

Osobe zaposlene na poslovima javne nabave moraju suradivati medusobno i sa svojom
okolinom da bi bile uspjeSne u obavljanju poslova javne nabave. To podrazumijeva rad u
timovima, poticanje razmjene ideja i strategija te akumuliranje struénog znanja i prikupljanje
informacija. To vrijedi za male organizacije, kod kojih ¢e se narucitelj morati osloniti na
unutarnje i na vanjske dionike, i za veée organizacije i sredi$nja tijela za javnu nabavu u kojima
postoji svjesna strategija za razvoj multidisciplinarnih timova za javnu nabavu za specifiéne
postupke javne nabave (npr. pravnik, ekonomist, specijalist ili stru¢njak za odredeno podrugje).

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o alatima i metodama za suradnju.

Teme usavrsavanja

Ovaj bi modul usavrsavanja trebao obuhvaéati:

o timskirad i timske vrijednosti

e rad u multidisciplinarnim timovima

e metode i pristupe za suradnju unutar tima i s drugim timovima

e metode i pristupe za suradnju s drugim nacionalnim ili europskim organizacijama koje
djeluju u podrudju javne nabave

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sljedece:

e razumijeti vaznost timskog rada za stvaranje vrijednosti
e razumjeti i iskoristiti vrijednost multidisciplinarnih timova
e razumijeti kulturu i vaznost aktivnog slusanja

e upotrijebiti aktivno sluSanje za suradnju s drugim ¢lanovima tima i za prikupljanje ulaznih
informacija od drugih sluzbi

¢ prilagoditi svoje ponaSanje drugima

o sastavljati suradnicke timove i mreze na temelju potreba i prave kombinacije kompetencija
kako bi se podrzala aktivnost kojom se stvara vrijednost

¢ upravljati multidisciplinarnim radnim timovima i maksimalno iskoristiti njihovu vrijednost
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o djelovati kao moderator za razmjenu znanja medu razli€itim funkcijama/odjelima
organizacije.

e uspostaviti kanale komunkacije i promovirati suradnju s drugim nacionalnim ili europskim
organizacijama koje djeluju u podrucju javne nabave

Modul usavrs$avanja br. 25: Upravljanje odnosima s dionicima

Opis kompetencije

Upravljanje odnosima s dionicima podrazumijeva uspostavu i odrzavanje dobrih unutarnjih i
vanjskih odnosa koji se temelje na uzajamnom povjerenju i vjerodostojnosti. Osobe zaposlene
na poslovima nabave ¢esto moraju suradivati s dionicima kako bi ostvarili organizacijske ciljeve
i doprinijeli odrzivom razvoju odnosa s dionicima.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o kljucnim konceptima i metodama upravljanja
odnosima s dionicima.

Teme usavrsavanja

Ovaj bi modul usavrsavanja trebao obuhvagéati:

e unutarnje i vanjske dionike

¢ metode upravljanja odnosima s dionicima

e vodenje osoba unutar tima a i motivaciju.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sljedece:

e utvrditi unutarnje i vanjske dionike organizacije

e upotrijebiti strukturirane alate za upravljanje odnosima s dionicima, kao $to su sustavi za
upravljanje podacima

o razumijeti kako dionici utje€u na odluke o nabavi i postupke nabave
o raditi s viSe dionika koji imaju razli¢ite interese
e upravljati o€ekivanjima unutarnjih i vanjskih dionika

e upotrijebiti napredne metode upravljanja odnosima s dionicima (npr. registar dionika,
matrica sudjelovanja dionika)

e osmisliti viziju, misiju i vrijednost organizacije koje su bliske svim unutarnjim i vanjskim
dionicima
e razviti metode i alate za upravljanje odnosima s dionicima.

Modul usavrSavanja br. 26: Upravljanje timom i vodenje

Opis kompetencije

Upravljanje timom i vodenje kljuni su za odredivanje jasnog smijera i dostiznih ciljeva za
timove za nabavu i funkcije nabave. Trebalo bi ih koristiti za promicanje suradni¢kog okruzja i
rada usmjerenog na ostvarivanje zajednickih ciljeva. To podrazumijeva upotrebu metoda i
tehnika koje su prilagodene timu kako bi se podrzali njegovi ¢lanovi, jasno definiranje uloga i
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odgovornosti, odredivanje o€ekivanja u pogledu pojedinacne i grupne uspjesnosti te poticanje
tima da suraduje kako bi ostvario utvrdene ciljeve.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o klju¢nim konceptima i metodama upravljanja timom.

Teme usavrsavanja

Ovaj bi modul usavr§avanja trebao obuhvagéati:

o kljuéne koncepte upravljanja timom i pozitivhog vodenja
o metode i alate za upravljanje timom

¢ bihevioralnu analizu

¢ stilove upravljanja.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sliedece:

e svakodnevno upotrebljavati metode i alate za upravljanje timom

e utvrditi prednosti i slabe toCke ¢lanova tima

o iskoristiti i poboljSati prednosti ¢lanova tima

e dati konstruktivne povratne informacije timu i prepoznati njegova postignucéa

o uvesti stil upravljanja koji se temelji na pozitivnom vodenju

o razumjeti kako struktura organizacije utje€e na vodenje

o razumijeti svoje sklonosti u ponasaniju i u skladu s tim razviti vjestine vodenja

o prilagoditi svoj stil upravljanja razli€itim pojedincima i ponasanjima

o pridobiti, uklju€iti i nadahnuti druge te ih uvjeriti da prihvate aktivnosti koje stvaraju vrijednost
o promicati i pokretati kulturu vodenja i izvrsnosti

o izraditi pristupe i alate za upravljanje timom i vodenje.

Modul usavrSavanja br. 27: Poznavanje organizacije

Opis kompetencije

Poznavanje organizacije je razumijevanje administrativne strukture, organizacijske kulture te
pravnog okvira i okvira politike koji utje€u na organizaciju. Omogucuje razumijevanje pokretaca
i motivacije razli¢itih dionika te poduzimanje odgovarajuc¢ih mjera kojima se osigurava
vrijednost za novac i najbolji ishod za organizaciju.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o administrativnoj strukturi, postupcima i procesima,
unutarnjoj kulturi te pravnom okviru i okviru politika organizacije.
Teme usavrSavanja

Ovaj modul usavrsSavanja, koji bi organizacija trebala obavljati interno, trebao bi
obuhvacati:

e povijest organizacije, izjavu o viziji i misiji, prioritete politike i strateske ciljeve
e strukturu upravljanja organizacije te njezine unutarnje postupke, sustave i alate

o aspekte ljudskih potencijala, ukljuujuéi prilike za razvoj karijere i usavrSavanje
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pravni okvir organizacije te njezine etiCke standarde i standarde uskladenosti.

Ishodi ucéenja

Na kraju modula usavr$avanja polaznici bi trebali razumjeti i/ili na zeljenoj razini struénosti
obavljati sliedece:

razumjeti izjavu o misiji, prioritete politike i ciljeve organizacije te kako su oni povezani s
funkcijom nabave

razumijeti vrijednosti, unutarnju kulturu i drustvene aspekte organizacije koji pogoduju
uspjeSnom timskom radu

razumijeti strukturu organizacije i uloge razli€itih odjela uklju€enih u funkciju nabave
upotrebljavati unutarnje postupke, sustave i radne procese organizacije

utvrditi razliCite unutarnje i vanjske dionike organizacije, njihove potrebe, odnose i nacine
komunikacije

razumjeti pravno okruzje organizacije

razumjeti moguénosti razvoja karijere unutar organizacije i prilike za usavrdavanje kojima
se podupire pojedinacni profesionalni razvoj.

Modul usavrSavanja br. 28: Upravljanje projektima

Opis kompetencije

Za djelotvorno izvrSavanje projekta nabave potrebno je razumijeti i primjenjivati klju¢ne
koncepte, praksu i alate za upravljanje postupcima nabave. Ti koncepti upravljanja projektima
mogu se upotrebljavati kako bi se osiguralo da se u provedbi projekata nabave poStuju
ocCekivani rokovi, proracun, kvaliteta, uklju€ivanje dionika i smanjenje rizika.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o kljuénim konceptima i alatima za upravljanje
projektima koji su relevantni za javnu upravu.

Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrSavanja trebao obuhvacati:

klju€ne koncepte i alate za upravljanje projektima
planiranje i upravljanje vremenom

delegiranje zadaca

davanje konstruktivnih povratnih informacija

upravljanje rizicima u vezi s projektom.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sliedece:

utvrditi klju€ne prioritete i definirati primjereni akcijski plan
utvrditi i oznaciti moguce rizike u vezi s projektom
traziti potporu i savjete

izraditi i provesti/implementirati plan projekta
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o delegirati zadace i osigurati pracenje

¢ koordinirati djelovanje s dionicima projekta

e Uupravljati vremenom i osigurati ispunjavanje rokova

o davati konstruktivne povratne informacije

o osigurati uskladenost cilijeva projekta s cjelokupnom strategijom organizacije

o predvidijeti prilike i probleme proaktivnim planiranjem i kreativnim razmisljanjem

o pratiti i izvrSavati slozene projekte u nesigurnom okruzeniju ili okruzenju koje se brzo mijenja
o predvidijeti rizike u vezi s projektom i provesti mjere za njihovo smanjenje

¢ djelotvorno upravljati proradunima i resursima

e uspostaviti relevantni sustav upravljanja projektom (npr. imenovati voditelja projekta) i alate

za organizaciju.

Modul usavr$avanja br. 29: Usmjerenost na rezultate

Opis kompetencije

Strucnjaci za javnu nabavu trebaju usmijeriti svoje napore i odrediti prioritetne zadace kako bi
za odredeni novac ostvarili vec€u vrijednost u skladu sa smjernicama i politikama javnih sluzbi.
Njihova je uloga ostvarivati uStedu te strateSke i odrzive ciljeve, proaktivho utvrdivati
nedostatke, prevladavati prepreke i prilagodavati pristup kako bi dosljedno postizali odrZive i
djelotvorne ishode nabave.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o strategijama i metodama za upravljanje troSkovima
i uspjeSnosc¢u te klju€nim pokazateljima uspjeSnosti koji pomazu u utvrdivanju nedostataka i
pracenju financijske uspjesnosti nabave te kako se u njoj ostvaruje vrijednost za novac.
Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrSavanja trebao obuhvacati:

o koncepte i vaznost vrijednosti za novac, uspjesnosti i djelotvornosti

o upotrebu kljucnih pokazatelja uspjeSnosti

¢ alate i pristupe za upravljanje uspjesnosti

¢ kljuéne koncepte iz ekonomije i financija koji utje€u na Zivotni ciklus nabave

e upravljanje proraunom i financijama.

Ishodi uéenja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini stru¢nosti
obavljati sliedece:

e odrediti prioritete i upotrebljavati metode za upraviljanje vremenom radi maksimalnog
povecanja ucinkovitosti

e utvrditi prilike za stvaranje vrijednosti
¢ biti dosljedni u odredivanju pametnih osobnih ciljeva i kljuénih pokazatelja uspjeSnosti

e analizirati kljuéne pokazatelje uspjeSnosti Clanova tima i davati redovite povratne
informacije o uspjesnosti

¢ djelotvorno upravljati proraCunom i financijama da bi se osigurala vrijednost za novac
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¢ definirati ciljeve organizacije i ciljeve u pogledu uspjesnosti

e izraditi procjenu kompetencija osoblja i alate za razvoj

o uspostaviti uklju€ivu organizacijsku kulturu u kojoj se javna nabava cijeni kao strateSka
funkcija.

Modul usavrSavanja br. 30: Upravljanje rizicima i unutarnja kontrola

Opis kompetencije

U javnoj nabavi ispreplicu se javni i privatni interesi. Ona podlijeze unutarnjem i vanjskom
nadzoru na nekoliko razina, $to uklju€uje €ak i interes medija, te je opcéenito prepoznata kao
kljuéno podrucje rizika od prijevara i korupcije. Stoga se velik dio profesionalnih zadacéa
strunjaka za nabavu odnosi na upravljanje nizom rizika koji se preklapaju. Za to su potrebni
stroga i pazljiva primjena mjera za ublazavanje i kontrola te proaktivan pristup zastiti interesa
organizacije i javnog dobra.

Za ovu je kompetenciju potrebno znanje o razli¢itim vrstama rizika koje se javljaju u postupcima
javne nabave i mjerama za njihovo smanjenje, o funkcijama unutarnje kontrole i reviziji iz
perspektive nabave.

Teme usavrSavanja

Ovaj bi modul usavrSavanja trebao obuhvacati:

o razliCite rizike u postupcima javne nabave

e mjere za smanjenje rizika u javnoj nabavi

e unutarnje kontrole i postupke upravljanja rizikom

e procjene rizika od prijevara

o korake u revizorskom tragu.

Ishodi u€enja

Na kraju modula usavrSavanja polaznici bi trebali razumijeti i/ili na Zeljenoj razini struénosti
obavljati sljedece:

o razumijeti koncept odgovornosti kod narucitelja

o razumjeti razliCite rizike do kojih moze doci u postupku javne nabave

e upotrijebiti osnovne postupke unutarnje kontrole i upravljanja rizikom

e upravljati promjenama i provoditi kontrolu verzija

o sprijediti i otkriti Ceste vrste rizika od prijevara i korupcije

e provesti analizu odnosa s dobavljaem koja se temelji na rizicima

o voditi registar rizika i razviti mjere za smanjenje rizika

e provoditi procjene rizika od prijevara

¢ poboljSati postupke unutarnje kontrole

e preispitati postupke upravljanja rizikom i predloziti naine na koje se mogu poboljSati
e preispitati procjene rizika od prijevara i pratiti djelotvornost mjera za smanjenje rizika

e uspostaviti uspjedne strategije i postupke upravljanja rizikom
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o definirati strategije i alate organizacije za procjenu rizika od prijevara

e obuhvatiti pouke iz prethodno otkrivenih rizika kako bi se poboljSali i ojacali postupci
unutarnje kontrole i upravljanja rizicima.

110



